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NOQI DUNG BAN CAO BACH

CAC NHAN TO RUI RO

Riii ro vé kinh té

Sy 6n dinh va phét trién ctia nén kinh té Viét Nam dugc phan anh rd nét thong qua
C4c yéu td co ban nhu téc do ting truong GDP, bién dong vé lam phat, 14i suat, ty
gia hdi dodi... nhing bién dong cta nd anh hudng truc tiép dén cac nhan t6 noi tai
cau thanh nén nén kinh té nhu céac to chire kinh té, doanh nghiép... va ban than cac
cong ty ching khoan ciing khong nam ngoai 1&. Thém véao d6, hoat dong va hiéu
qua ctia cac cong ty chimg khoan chiu tac dong truc tiép tir dién bién cua thi trudng
ching khoan von 13 phong vii biéu phan 4nh tirc thi va rd nét nhat nhitng chuyén
bién va thay doi ctia nén kinh té. Chinh vi vay, hoat dong cila cong ty chimg khoan

cling khong tranh khoi nhitng yéu t6 rai ro mang tinh hé thong ciia nén kinh té.
Ting trwéng kinh té

Trong nhitng nam qua, Viét Nam luén dugc coi 1a mot trong nhimg nudc ¢6 toc do
tang truong kinh té cao va on dinh nhét trong khu vue, chi dimg sau Trung Qudc.
Nhét 1a khi cudc khiing hoang tai chinh va suy thodi kinh té dién ra trén toan cu,
phan 16n cic nude trén thé gidi déu dat murc ting truéng am thi Viét Nam lai 12
mot trong so rat it cac qudc gia c6 muc ting truong duong. Piéu ndy cang khang
dinh tiém nang va trién vong phat trién ctia nén kinh té Viét Nam va cang c¢b hon
nita niém tin cta nha dau tu d6i véi thi trudng tiém nang ndy. Ta co thé thay tdc do
tang trudng kinh té ctia Viét Nam so voi cac nude trong khu vuc qua biéu do dudi

day.



Biéu d0 1: Toc d9 ting trwéng kinh té ciia Viét Nam va mdt s6 qudc gia trong

khu vue
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Nguon: World bank, Tong cuc thong ké

TTCK ngoai vai tro 12 kénh huy dong vén hitu hiéu cho nén kinh té, con la cong cu
phan 4nh rd nét va nhay bén nhét nhiing dong thai va dién bién ctia nén kinh té
cling nhu gop phan dé giup Chinh phu dwa ra va thuc hién cac chinh sach vi mé

phu hop.

Budc vao nam 2008, anh hudng cia cudc khing hoang tai chinh toan cau, nén kinh
té ciia Viét Nam ciing chiu 4p luc manh mé va téc do tang truong ciing giam nhiéu
SO V641 nhitng nam trude. Phan anh rd nét sy sut giam nay, TTCK Viét Nam ciing
c6 su bién dong rd rét, chi s6 VNIndex va Hastc dd giam mat gan 70% tir mirc hon
1.100 diém va 380 diém vao cudi nam 2007 giam xudng chi con 234,66 diém va
77,5 diém tuong tmg hai san vao khoang thang 2 nam 2009, Py ciing ¢ thé noi
la giai doan ma dy kién GDP ciia Viét Nam thap nhét trong thap ky qua. Su twong
quan chit ché giira tbc d6 ting truong kinh t& véi TTCK duoc thé hién phan nao

qua biéu d6 dudi day:

! Nguén: Click&Phone tong hop tir Hose, HNX



Biéu @6 2: Dién bién TTCK va GDP qua tirng théi diém
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Nguon: Tong cuc thong k&, Click&Phone tong hop tir Hose, HNX

Dién bién thuc té ciia nén kinh té Viét Nam cling nhu két hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép ciing mot phan nao khang dinh kinh té Viét Nam dang phuc hoi
tro lai va ldy lai da tang truong On dinh bén viing. Day 1 nhan t6 tich cyc thuc day
su phat trién cia TTCK Viét Nam cé vé chat va luong. Diéu nay duoc thé hién qua
dién bién cta thi truong chimg khoan bang nhing phién giao dich séi dong, co
nhitng phién dat gia tri giao dich ky luc v6i mic 5.000 - 6.000 ty dong mdi phién
nhu phién giao dich ngay 15/10/2009 dat 5.601 ty dong, 23/10/2009 dat gan 6.500
ty dong trén san giao dich Hose?. Tuy nhién, nhimg lo ngai tir cudc khing hoang
no tai thi trudng Chau Au s& tic dong dén nén kinh té thé gidi — trong d6 co Viét
Nam vén cOn tiém an, d6 s& 1a yéu t6 rii ro anh huong dén téc do ting trudng kinh

té cia Viét Nam néi chung va TTCK Viét Nam noi riéng.
1.2 La&isudr

Co ché diéu hanh I4i suat linh hoat phd hop véi co ché thi truong dugc 4p dung

trong thoi gian vira qua va trong ca thoi gian t6i ¢4 dang va s& anh huong truc tiép

% Ngudn: Click&Phone tong hop tir Hose



dén sy on dinh va luong tién lyu thong trén thi truong tién té ciing nhu dong tién
d6 vao TTCK, yéu t tac dong truc tiép dén hanh vi cua nha dau tu. Hon nita, ty 1¢
|3i suat thay doi ciing s& tac dong manh mé dén viéc huy dong von va két qua hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghi¢p tham gia
trén TTCK noi riéng. Pac biét, néu 13i suat ting s& gy kho khan cho cac doanh
nghiép trong viéc huy dong vén cho hoat dong dau tu va lam ting chi phi ng vay,
dan dén giam loi nhuan thu vé, anh huong dén két qua kinh doanh cia doanh

nghiép ciing nhu mirc d6 hap dan cia TTCK d6i v6i cac nha dau tu.

Biéu @6 3: Biéu do6 dién bién ty 1¢ 14i suat co ban dwoe ap dung qua cac thoi ky
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Nguéon: NHNN

V6i myc tiéu 6n dinh va dam bao toc do ting trudng bén viing, chinh phu da dua ra
va &p dung chinh sach I4i suét rat phl hop cho timg thoi ky nhu viée dua ra goi hd
trg 18i suat dé giup cac doanh nghiép vuot qua kho khin trong giai doan khing
hoang. C6 thé noi dy la mot chinh sach vi mo dung dan gilip nén kinh té Viét nam

vuot qua khung hoang va dan hdi phuc vao nam 2009 va 2010 sau nhimg kho khin
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cua nam 2008. Pi véi Click&Phone, nhan thirc dugc sy anh hudng cua 14i suat,
Click & Phone d4 xay dung bién phap phong ngira rili ro nham han ché t6i da anh
hudng tir bién dong 13i suat dén hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

Lam phat
Lam phat luén ludn 13 yéu t6 song hanh cing véi ting trudng kinh té, nén kinh té
tang truong manh thi chi so lam phat ciing s& cao. Tuy nhién chi s6 lam phat qua
cao s& anh hudng xau dén chat lugng va qué trinh phat trién ctia nén kinh té. Muc

tiéu dat ra caa Chinh phu Viét Nam cho nim 2010 1a dam bao tdc do ting truong

GDP dat 6.5% nhung kiém soat lam phat phat & muc 7%.

Biéu do 4: Dién bién chi sb gia
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Nguon: Tong cuc thong k&, Click&Phone téng hop
Néu nhu trong nam 2008 chi s6 lam phét dat mirc hai con sé do anh huong truc tiép
tir chinh sach tién té nham diéu tiét nguon vén dau tu thi tir dau nam 2009 muc tiéu
kiém ché 1am phét cing véi 6n dinh kinh té dugc dat 1én hang dau, mot loat cac
chinh séch that chat tién té nhu ting du trit bat budc, ting 18i Suat co ban, ban trai

phiéu bat budc... d¢ diéu chinh cung tién. Két qua cua viéc thyc hién dong b cac

10
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chinh sach phu hop d4 dat dugc muc tiéu kiém ché lam phat nhung van duy tri
dugc toe do ting trudng kinh té trong bdi canh khiing hoang kinh té toan cau.

Viéc bién dong cua chi sb gia sé tac dong truc tiép dén viéc Chinh phu dua ra céac
bién phéap, chinh sach dé diéu phdi, diéu ndy s& anh huong khong nhé dén sy phat
trién cia TTCK. Hon nita, lam phat ting cao s& khién chi phi dau vao cua céac
doanh nghiép bi d6i 1n, anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Pay ciing 1a yéu td rii ro tac dong dén TTCK noi chung va hoat dong cua

Click&Phone noi riéng.
Ty gid hoi dodi:

Duéi sy tac dong ciia cudc khing hoang kinh té, hoat dong xuat nhap khau von 1a
mang dong vai trd vO clng quan trong trong tong thu nhap qudc dan chiu su tac

dong manh mé, kim ngach xuat khau nam 2009 giam 18 rét so véi cac nam trude.

Biéu d6 5: Tong kim ngach xuit khau qua cic nim
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Nguon: Tong cuc thong ké
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Sy sut giam kim ngach xuat khau phan anh sy suy giam gia tri xuat khau ciia cac
doanh nghiép. Dé thiic day cho hoat dong xuat khau dong thoi dé khac phyc tinh
trang cau ngoai té ting trong khi nguén ngoai té lai khan hiém dién ra vao cudi nam
2008, Ngan hang nha nudc da ndi bién do ty gia tir 2% 1én 3% vao thang 11/2008,
1én 5% vao thang 03/2009 va diéu chinh thanh +/-3% vao thang 11/2009. Chinh
sach nay rat c6 loi cho doanh nghiép c6 hoat dong chu yéu trong linh vuc xuat
khau nhung lai anh hudng khong nho dén cac doanh nghiép ma dau vao phu thudc
nhiéu vao nhap khau. Mic khac, sy thay ddi cia ty gia cling s& anh hudng 16n dén
cac doanh nghiép dang sir dung ngudn von vay nudc ngoai va dong thoi ciing anh
huéng dén dong tién d6 vao thi truong vén do ngudn von co thé chuyén dich sang
thi trudng ngoai hdi. Piéu ndy anh huong dén hoat dong chung cta cac chii thé
tham gia trén thi truong von trong dé c6 Click&Phone..

Hoat dong kinh doanh cta Click&Phone khong c6 nghiép vu kinh doanh ngoai hdi
ma chi tap trung vao mang mai gidi, hoat dong khong gan tryc tiép doanh thu va
chi phi véi ngoai té nén khong chiu su tac dong truc tiép tir su bién dong ctia ngoai
héi. Tuy nhién nhimng bién dong cila ty gia ciing S& anh huéng dén dong tién do vao
thi truong chimg khoan, dic biét 12 anh hudng truc tiép dén quyét dinh dau tu cia
nha dau tu nudc Ngoai, ngoai ra nd ciing anh huong khong nho dén két qua kinh
doanh cia cac doanh nghiép niém yét dic biét 1a cac doanh nghiép co hoat dong
phu thudc nhiéu vao mang xuat- nhap khau. Bé giam thiéu rui ro, Click&Phone
lubn c6 h¢ thong theo ddi va giam sat chat ché nhing dién bién cua thi truong, bién

dong ciia nén kinh té ciing nhu ty gia hdi doai dé c6 bién phap d6i pho kip thoi.
Riii ro vé luit phap

Viét Nam d& chinh thirc gia nhap WTO, cac cong ty trong nudc dang ding trude
cac co hoi thong thoang hon, nhung cling bi anh hudéng bdi cac rui ro do nhing
bién dong phap 1y mang lai. Hoat dong cua cac chi thé trén TTCK Viét Nam, trong
d6 c6 Click&Phone 1udn chiu sy chi phdi tryc tiép boi cac hé thdng phap luat 1ién
quan nhu Luat doanh nghiép, Luét ching khoan, Luat dau tu, Luat thué Thu nhap
ca nhan,... Do vay vén ton tai nhiing rui ro lién quan do chua c6 tinh dong bo va

nhét quén giira cac luat khac voi Luat chimg khoan. Bén canh d6, sy thay doi, diéu
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chinh hay bo sung cac van ban quy pham phap luat lién quan dén TTCK, cong ty
o phan, cac loai thué, chinh sach quan 1y dong von gian tiép nudc ngoai dau tu

vao TTCK,... déu c6 anh huong rat 1én dén hoat dong ctia Click&Phone.

3 Riui ro vé nguon nhan lue

Dbi voi cac cong ty hoat dong trong mdt linh vuc dic thu doi hoi trinh ¢ chuyén
mon nghiép vu cao nhu linh vic ching khoan thi d6i ngii nhan sy 1a yéu t6 canh
tranh mang tinh quyét dinh. Tuy nhién, TTCK Viét Nam van dugc danh gid 1a thi
truong non tré voi 10 ndm hoat dong, do d6 viéc thiéu nhan su cao cap va co trinh
do6 chuyén mon, kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, dac biét 1a linh vuc chimng
khoén van 1a mot van dé nan giai dbi voi cac cong ty ching khoan. Chinh vi vay
giita cac cong ty chimg khoan thuong c6 xu huéng dich chuyén, 16i kéo nhan vién

cua nhau, tao ap lyc cho su 6n dinh nhan su cua Cong ty.

Tuy nhién, ddi véi Click&Phone da ¢ nhiing chinh sach hop 1y, chd trong nang
cao va duy tri doi ngii nhan sy, dac biét 1a nhan sy cao cap.Cong ty ciing dac biét
chu ¥ dén cong tac dao tao va hoat dong tap thé dé mdi nhan vién déu duogc trang bi
thém kién thirc, truong thanh trong cong viéc va cam thay gian b6 véi cong ty nhur
mot gia dinh. Vi vay, trong diéu kién canh tranh ngdy cang cao vé nhan su trong
nganh ching khoan, Click&Phone d4 va dang tao ra dugc su 6n dinh vé mat nhan
su, dic biét 1a nhan sy cip cao. Su 6n dinh vé ngudn nhén Iyc chinh 14 stc manh dé

Click&Phone ting budc xéac 1ap vi thé trén thi truong.

4 Rui ro canh tranh

Tinh dén ngay 30 thang 06 nim 2010, TTCK Viét Nam da c6 tong cong hon 576
cong ty c6 phan va ching chi qu¥ niém yét trén S& GDCK TP H6 Chi Minh va S¢
GDCK Ha Noi nhung c¢6 dén 105 cong ty ching khoan tham gia cung cip dich vu
trén thi truong ching khoan va tap trung cha yéu vao nghiép vu moi gidi ching
khoan. Trong khi do, 44,33%" thi phan moi gioi trén HNX, va 50,53%" thi phan

mdi gioi trén Hose thudc vé 1an lugt 10 cong ty chimg khoan, thi phan con lai 14 su

s Nguon Tong hop gia tri giao dich méi gigi Quy 1/2010 cta S& Giao dich Chirng Khoan Ha Noi
* Ngudn: Tong hop gié tri giao dich méi gidi Quy 1/2010 ciia S¢ Giao dich Chimg khoan H6 Chi Minh
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tranh gianh gitta cac cong ty ching khoan con lai. Pic biét, dé c6 thém duoc thi
phan, giita cac cong ty chimg khoan dang dién ra sy canh tranh gay gat vé:

e Canh tranh giam phi méi gidi, giam phi tu van dé 161 kéo khach hang c6 anh
huong khong nhé dén doanh thu ctia cc cong ty chimg khoan, dic biét 1a cac
cong ty méi gia nhap nganh.

e Canh tranh vé cong nghé thong tin, mat bﬁng kinh doanh, dich vy hd trg...
lam cho chi phi van hanh va dau tu phat trién doanh nghiép ngay cang ting

Cao.

Tuy nhién sy canh tranh cling tao dong lyc va tao dung co hdi cho nhiing cong ty
ching khoan cé chién luge dau tu, chinh sach nhan sy hop 1y, ndm bat dugc tinh quy

luat va su phat trién cua thi truong.

Dbi véi Click&Phone, ngay tir nhiing ngay dau thanh lap, Cong ty da xac dinh lay
cong nghé hién dai va chat lugng dich vu 1am sttc manh canh tranh, véi muc tiéu tro
thanh cong ty ching khoan hang dau trong cac dich vu méi gidi va giao dich chimg
khoén tir xa, nd Iyc mang dén cho khach hang nhiing dich vu giao dich chimg khoan
da dang, tién ich bao gom Internet, Phone, SMS va tham chi ca phan mém giao dich
qua dién thoai Iphone c¢6 do chinh xac cao, hiéu qua, thuan tién va bao mat nhat cho
khach hang. Pinh huéng mang tinh chién lugc nay da va dang tao dung mot thuong
hiéu Click&Phone dugc su tin nhiém cta khach hang, mot Click&Phone khong

nhitng dimg vilng ma con tién xa trong moi trudng day canh tranh cua thi trudng.

Riii ro bién dong gia c6 phiéu cia Click&Phone trén TTCK

Viéc ¢6 phiéu Click&Phone niém yét va giao dich trén So giao dich Ching khoan
Ha noi s& dem lai nhiéu loi ich nhat dinh cho Cong ty nhu: uy tin va thuong hiéu,
tang cuong tinh thanh khoan, hudng téi viéc chuan muc cac cong tac quan tri va diéu
hanh...Tuy nhién, rai ro bién dong gia co phiéu niém yét trén TTCK, trong d6 c6 co
phiéu Click&Phone, 1a diéu khong thé tranh khoi. Trén thuc té, gia giao dich ching
khoan trén thi truong duoc quyét dinh bai nhidu yéu t6: anh hudng tir tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua to chirc niém yét, cung cau c6 phiéu, tinh hinh kinh té - x4 hoi,

yéu t6 tdm 1y ciia nha dau tu, sy thay d6i ciia phap luat c6 lién quan, tinh hinh bién
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dong gia chung ciia toan thi truong,...Sy bién dong trén thi truong chic chan c6 anh

hudng dén c6 phiéu Click&Phone dang giao dich.

Rui ro hoat dong

Péi voi Click&Phone, hoat dong chu yéu va déng vai chii dao ciia Cong ty 13 hoat
dong moi gidi. Do dé, trong qué trinh thyc hién nghiép vu ¢ thé gip phai nhing ri
ro tiém 4n nhu rii ro vé dao dirc nghé nghiép ciia nhan vién mdi gidi giao dich, rui ro
lién quan dén cac san pham tai chinh hd tro cho giao dich ctia khach hang, rii ro do
16i h¢ thong va duong truyén. Ngoai hoat dong moi gidi déng vai trd chu dao,
Click&Phone ciing c6 thuc hién ca nghiép vu tu doanh, v6i hoat dong nay, tiém an

rai ro do bién dong gia chimg khoan.

Rui ro trong hoat dong moi gioi chirng khodn:

« D¢ giam thiéu rii ro vé dao dic nghé nghiép cia nhan vién moi gidi giao
dich, Cong ty d4 xay dung van héa va nguyén tic dao dirc 1am viéc, c6 bién
phap xtr Iy nghiém khac ddi voi nhimg truong hop vi pham nguyén tic dao
dic hanh nghé moi gidi. Pong thoi, dé tao méi treong 1am viéc canh tranh
lanh manh, minh bach va cong bang, Cong ty ciing c6 nhimg co ché khuyén
khich, tuyén dwong nhitng c4 nhan xuit sic trong cong viéc. Mdi cubi nam,
Cong ty déu to chtrc binh bau nhimg nhan vién, ca nhan tiéu biéu, hoan thanh
tét cong viée va chap hanh dung quy dinh cta cong ty. Ngoai ra, dé co thé
kiém tra chéo giita cac bo phéan, giam thiéu su thong ddng giita nhan vién vai
nhau, Cong ty da xay dung quy trinh nghiép vu tach bach gitra bd phan kinh
doanh va b phan nghiép vu va duoc cai dat trén hé thdng cong nghé hién dai
do Cong ty tu xay dung. B phan nghiép vu cta cong ty ludn c6 trach nhiém
kiém tra chéo va can s6 tirng ngay, dam bao sy thong sudt va minh bach trong
hoat dong. P6i voi bo phan kinh doanh giao dich, hoat dong cung cap dich vu
dugc thuc hién duéi cac hinh thire truc tiép nhan 1énh qua nhéan vién méi gioi,
qua internet, qua sms va qua dién thoai. Moi hinh thtrc giao dich nay déu duoc
lwu ching tir giao dich hodc ghi 4m va luu trit can than. Con riéng ddi véi

truong hop khach hang sir dung nhan vién mdi gigi dat 1énh, khach hang déu
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c6 ky cam két tur chia sé trach nhiém véi nhan vién méi giéi néu co sai sot khi
dat Iénh qua dién thoai di dong ctia nhan vién.

Pé hd tro cho khach hang trong hoat dong dau tu, Cong ty c6 thuc hién céac
hop dong hop tac kinh doanh, cling gép vén véi khach hang dé dau tu chung
khoén, trong d6 cong ty thyc hién viéc gop von bang tién mat va nha dau tu
g6p von bang chimg khoan dé dau tu, viéc nay giup tang hiéu qua dau tu cho
khach hang. Tuy nhién, khi TTCK c6 bién dong, khach hang khong thyc hién
dung theo nhimg quy dinh cta hop dong s& dem lai rii ro cho Céng ty, cu thé
Ia rii ro vé thanh toan, rai ro giam gia ¢ phiéu, rui ro thanh khoan. Bé kiém
Soat tot va han ché nhiing rui ro nay, Cong ty dd xay dung quy trinh nghiép vu
chit chg, ap dung than trong va chon lya k¥ ludng danh muc ¢ phiéu ciing
nhu d6i twong khach hang cho phép thuc hién gop von dau tu. Ngoai ra, Cong
ty ciing c6 bo phan kiém soat rii ro thuong xuyén cap nhat va theo ddi tinh
hinh va xu huong thi truong, theo ddi tinh hinh gia cd phiéu, dua ra nhimg dé
Xuat xir Iy rii ro phét sinh kip thoi. Pong thoi kién quyét thu hdi cac hop dong
cham thanh toan véi tiéu chi dam bao loi nhuén va han ché t6i da rui ro cho
Cong ty.

Cong ty hién dang cOn ton tai rui ro tir khoan phai thu khac tir c6 dong cii ciia
Cong ty do Cong ty dung ra bao 14nh cho nha dau tu 1a khach hang cua cong
ty dé khach hang vay von ngan hang dau tu chimg khoan vao thoi diém cubi
nam 2007 khi Cong ty maéi di vao hoat dong. Cong ty d& co trich lap du phong
cho khoan phai thu kho doi nay. Tuy nhién, c6 dong sang lap cta cong ty da
cam két bao 14nh va hoan tra khoan tién nay thay cho khach hang trén bang
viéc yéu cau Cong ty phong téa sé c¢6 phiéu ctia minh nam giir, va khi phat
sinh giao dich, s tién thu Vé tir viéc giao dich s6 c¢b phiéu nay s& hoan tra day
da vé cho Cong ty. Nhu vay, rii ro cho khoan phai thu khac tir co dong cii
cia Cong ty ciing duoc giam thiéu.

Ngay tur khi thanh lap, Click&Phone d& xac dinh rd muyc tiéu cua minh la tro
thanh mot Cong ty ching khoan dimg dau vé cong nghé thong tin. Do d6, Ban
lanh dao rat quan tam chu trong dén viéc xdy dung va phét trién hé thong va

con ngudi. Click&Phone c6 doi ngii nhan sy vé IT day kinh nghiém va am
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hiéu thi trudng, hoat dong luén gin két chit ché véi cac bo phan khac va ludn
phét hién kip thoi nhitng 13i tiém an trong qua trinh hoat dong. Thém vao do,
Click&Phone ludn thuc hién cac bién phap han ché rui ro theo dung cac quy
dinh, céc tiéu chuan nhu xay dung hé thong mang bao mat, thyc hién so khép
dir liéu hang ngay, sao luu hang ngay va luu trit dir liéu ¢ nhiu noi khac
nhau, hinh thire luu trir bao gém ca ban cing va ban mém. Do d6, tir khi thanh

lap dén nay, Click&Phone chua hé gap bat ky rii ro nao do h¢ thong gay ra.

Rui ro trong hoat dong tu doanh

«  Dbi v6i hoat dong ty doanh, do dau tu vao ching khoan niém yét va chua
niém yét bang chinh von chu s hitu cua cong ty nén bién dong gia chimg
khoén s& 12 mot rii ro anh huong dén két qua kinh doanh hang nam ciia Cong
ty. Tuy nhién, do dinh hudéng chi tap trung vao hoat dong méi gidi 1a chu yéu
nén hoat dong tu doanh cia cong ty chi & muc rat han ché. Ngoai ra, hoat
dong tu doanh ciing duoc thuc hién bai nhan sy cao cap va ¢ su chi dao truc
tiép cua Ban 14nh dao, tién hanh ra soat timg loai c6 phiéu muc tiéu cho phu
hop vdi tiéu chi lga chon. Chinh vi vay, cac rui ro trong hoat dong tu doanh

cling dugc giam thiéu.

Rui ro tir hoat dong ngoai bang

Dbi v6i Click&Phone, hoat dong ngoai bang chi yéu dén tir chimg khoan giao dich
cua khach hang, ching khoan giao dich cua thanh vién luu ky, chimg khoan cho
thanh toan cua khach hang. Cong ty thuc hién ding theo quy dinh cua phap luat vé
viéc bao quan tach biét tai san ciia khach hang véi tai san cua cong ty. Tuy nhién,
trong hoat dong nghiép vu, rai ro ¢ thé phat sinh tir viéc mat mat tai san cua khach
hang do 16i hé thong hodc do 18i thyc hién nghiép vu. Tuy nhién, dé giam thiéu rui
ro, Click&Phone ludn kiém tra day du va tong hop cubi ngay dé theo ddi tinh hinh
tai san cta khach hang. Do vay, tir khi di vao hoat dong dén nay, chua co rii ro ngoai

bang nao phat sinh ddi véi Click&Phone.

CAc rii ro khac:
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CAc rui ro khac bao gdm chay nd, ngap nudc, dong dat co thé gy hu hong cho tda
nha van phong cong ty va lam gian doan cac giao dich. Déi véi viéc chay no,
Click&Phone d& trang bi hé thong ciru hoa theo diing quy dinh caa Phong chay chira
chay.

NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOINOI
DUNG BAN CAO BACH

T6 chirc niém yét

Ong: Moon Goo Sang Chirc vu: Chu tich Hoi dong quan tri
Ong: Lé Quy Hoa Chirc vu: Tong Giam ddc

Ba: Bui Thi Ngoc Mai Chirc vu: Trudong ban Kiém soat
Ong: Truong Vinh Nam Chirc vu: K¢é toan truong

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va s6 liéu trong Ban Cao bach nay l1a ph hop
v6i thuc té hoat dong kinh doanh cua Cong ty Chung khoan Nhap&Goi hoic da
dugc ching toi diéu tra, thu thap mot cach hop 1y, dua trén d6 cac nha dau tu co the
hiéu, phan tich tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh trong qua khtr ciing nhu

trién vong trong tuong lai cia Cong ty.
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CAC KHAI NIEM
Click&Phone

Cong ty
TTCK
UBCKNN
S GDCK
HOSE
HNX (HASTC)
GSO
NHNN
PHDPCP
HPQT
Thué TNDN
LNST

TSCD

Ngoai ra, nhimg thuat ngit khac (néu c6) s& duoc hiéu nhu quy dinh trong Luat

Cong ty ¢o phan chimg khoan Nhap&Goi
Cong ty ¢6 phan chimg khoan Nhap&Goi
Thi truong chung khoan

Uy Ban ching khoan Nha nuéc

S giao dich chimg khoan

Sé giao dich chimg khoan Ho Chi Minh
S& giao dich chimg khoan Ha Noi

Tong Cuc Thong Ké

Ngan hang Nha nudce

Pai hoi dong c6 dong

Hoi dong quan tri

Thué thu nhap Doanh nghiép

Loi nhuan sau thué

Tai san c6 dinh

Doanh nghiép s 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005, Luat Chtng khoan s

70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 cia Qude hoi, Nghi dinh 14/2007/ND-CP ngay

19/01/2003 ctia Chinh phu va cac van ban phap luat khac c6 1ién quan.
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TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET
Tom tat qua trinh hinh thanh va phat trién:

Gidi thiéu chung vé cong ty:

Tén giao dich tiéng Viét CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN
NHAP&GOI
Tén giao dich tiéng Anh  : Click&Phone Securities Joint Stock Company
Tén viét tat ; CLIFONE
L0 go: CLICKSN\PHONE

easiest
Tru sé chinh : D17, Lang Quéc té Thang Long, Phuong Dich
Vong, Cau Gidy, Ha Noi
bién thoai ; (84)-4-37930880
Fax (84)-4-37930580
Email : csc@clifone.com.vn
Website : www.clifone.com.vn
Vén diéu 18 : 135.000.000.000 (M¢t tram ba muoi lam ty)
dong

Gidy phép hoat dong kinh doanh chtmg khoan: S6 61/UBCK-GPHDKD do
UBCKNN cip ngay 05/09/2007.

Gidy phép stra doi 1an 1 s6 82/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay 09/10/2007 vé
viéc thay d6i Chu tich HDQT

Gidy phép stra d6i lan 2 s6 138/UBCK-GP do UBCKNN cap ngay 03/7/2008 vé
viéc tang von diéu 18, theo d6, von diéu 1¢ cua Cong ty d4 tang tir 30 ty dong 1én
135 ty dong.

Gidy phép sira doi lan 3 s6 154/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay 15/09/2008 vé
viéc bo sung thém céac nghiép vu 1a tu van dau tu ching khoan va tu doanh chimg

khoén cho Cong ty ¢6 phan chimg khoan Nhap&Goi.

Gidy phép sira doi lan 4 s6 317/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay 20/04/2010 vé

viéc thay d6i nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty
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Nghiép vu kinh doanh

1.2

Hién tai, cong ty cung cap cac nghiép vu sau day:

MOi gidi chiig khoéan
Luu ky chimg khoan
Tu doanh chung khoan

Tu van dau tu ching khoan, tu van tai chinh va cac dich vu tai chinh khac

Quia trinh hinh thanh va phat trién:

Ngay 05/09/2007, Cong ty c6 phan ching khoan Nhap&Goi dugc thanh lap va
hoat dong theo gidy phép s6 61/UBCK-GPHDKD do UBCKNN cap véi von
diéu 1¢ ban dau 12 30 ty dong trong d6 von phap dinh 1a 25 ty dong va thyc hién
cung cap cac dich vu: méi gidi ching khoén, lvu ky chimg khoan va tu van dau
tu chung khoan

Ngay 17/12/2007, Cong ty ching khoan Nhip&Goi trd thanh thanh vién chinh
thire ciia S Giao dich ching khoan Ha Noi — HaSTC (HNX)

Ngay 28/02/2008, Cong ty tro thanh thanh vién chinh thirc cia S¢ giao dich
ching khoan TP H6 Chi Minh (HOSE).

Ngay 03/7/2008, UBCKNN d4 ky quyét dinh stra d6i Gidy phép hoat dong ciia
Cong ty chimg khodn Nhap&Goi sb 138/UBCK-GP Vé viéc ting von diéu 1¢,
theo @6, von diéu 1é ciia Cong ty da tang tir 30 ty dong 1én 135 ty dong véi su
tham gia gop 49% von ciia c¢6 dong chién luwoc 14 Cong ty TNHH Golden
Bridge - tap doan tai chinh hang dau cia Han Qudc. Gia phat hanh cho ddi tac
chién luoc 14 10.000 (muroi nghin) ddng/cod phan.

Ngay 15/09/2008 , UBCKNN cép gidy phép stra ddi 1an 2 sd 154/UBCK-GP
Vvéi viéc bd sung thém nghiép vu. Theo d6, cac nghiép vu cta cong ty bao gom:
moi gisi ching khoan, luu ky ching khoan, tu van dau tr chimg khoan va tu
doanh chiing khoén.

Ngay 19/10/2009, UBCKNN d4 cép gidy ching nhan Cong ty c¢6 phan ching
khoan Nhap&Goi 1a cong ty dai chiing.
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Qua trinh tang von diéu 1¢ :

Cong ty chinh thirc duge Uy Ban Chirng Khoan Nha Nudc cap phép thanh lap va
hoat dong vao ngay 05 thang 09 nim 2007 véi muc von didu 1¢ khai diém 12 30 ty
dong
Ngay 05 thang 11 nam 2007, PHDCD Céng ty Co phan Nhap&Goi hop va thong
qua viéc phat hanh thém c6 phan tang vén dicu 1 tir 30 ty dong 1én 135 ty dong.
Viéc phat hanh thém c6 phan dé ting vén diéu 1¢é duoc thuc hién nhu sau:
- Loai c6 phan: C6 phan pho thong
- Meénh gia: 10.000 (mudi nghin) dong /Co6 phan
- Gi4 phat hanh: 10.000 (mudi nghin)dong/Co6 phan
- Dbi twong phat hanh:
. Cb dong hién hiru: 2.400.000 (hai triéu bon tram nghin) co phan
. Congty TNHH Golden Bridge (Golden Bridge) hoic cho cac nha dau tu
do Golden Bridge chi dinh: 6.615.000 (sau triéu sdu tram muwoi lam
nghin) c¢6 phan
. Bén thir ba: 1.485.000 (Mét triéu bon tram tam muwoi lim nghin) ¢ phan
- Ty 1€ thuc hién thanh cong: 100%
- Thoi gian thyc hién: 05/11/2007 dén 28/05/2008 hoan thanh
- Téng sb cd dong va nha dau tu tham gia dot phat hanh: 11 ¢6 dong

- Thang du thu duoc tir dot chao ban: Do cong ty phat hanh va ban cho ¢ dong
v6i mirc gid 12 ménh gia nén khong c6 thang du vén thu duge tir dot phat hanh
nay

Cong ty d& tién hanh gui bao cdo UBCKNN vé viée ting von diéu 18 va dé nghi xin
phép stra d6i Gidy phép thanh lap va hoat dong voi mirc von didu 16 méi 1a 135 ty
dong. Ngay 25/02/2008, Click&Phone d4 dugc UBCKNN chip thuan viéc phat
hanh thém co phiéu ciia Cong ty c6 phan Chimg khoan Nhap&Goi cho to chire
kinh doanh nuéc ngoai 1a Cong ty TNHH Pau tu va Ching khoan Golden Bridge
cua Han Québc. Ngay 03/7/2008, UBCK da ky quyét dinh sira d6i Gidy phép hoat
dong ciia Cong ty chimg khoan Nhap&Goi sé 138/UBCK-GP Vvé viéc tang von
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diédu 1¢, theo d6, vén didu 1¢ cua Cong ty da tang tir 30 (ba muoi) ty dong 1én 135

(MGt tram ba muwoi) ty dong.

Co cau to chirc cong ty:
Co cau bd may to chirc ciia Cong ty chirng khoan Click&Phone bao gém Try sd

chinh va Trung tdm dich vu khach hang

Tru sé chinh

A

Trung tdm cham soc
khach hang

Tru s¢ chinh
Tong Giam dbc: Lé Quy Hoa
Dia chi: D17, Lang Quéc té Thing Long, Dich Vong, Cau Gidy Ha Noi.

Tel: 84-4-793.0880 — Fax: 84-4-793.0580

Trung tdm Chdam séc khach hang

Phu trach: Hoang Anh Quyét

Dia chi: Tang trét, Toa nha Kham Thién, 193 — 195 Kham Thién,
DPéng Pa, Ha noi

Tel: 84-4-3513.3618 — Fax: 84-4-3513.3616.
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3  Co cau by may quan ly cua cong ty:
Pai Hoi Pdng C6 Pong
Ban Kiém Soat
Hoi Ddng Quan tri
Ban Giam dc
Phong Mo giéi Phong dgfh Phon[g Dgc¥1 Vu Phong CNTT Ehong .F:hong ' Phon‘g. Ke, todn, Phong hAanh chinh
vu T véin Khéch Hang ké hoach Kiém soat Tai chinh Nhéin sy
N§i b Luu ky
o Wi Bt
0i gioi vin dau tw L phit trién kinh
doanh
B0 phin B0 phin tw
Mai gioi van tai chinh B) phin
— Marketing &
PR
3.1.  Dai hgi dong co dong

Dai hoi dong c6 dong gom tat ca cac cd dong cod quyen biéu quyet, 1a co quan

quyét dinh cao nhét ciia cong ty, quyét dinh nhiing van dé thuoc nhiém vu va

quyén han dugc Luat phap va Diéu 1é Cong ty C6 phan Chimg khoan Nhip&Goi

quy dinh.

Quyén han va nhiém vy cia Pai hoi dong c6 dong bao gom:

Thao luan va thdng qua c4c van dé:

- Bao c&o tai chinh kiém toan hang nam;

- BA&o céo cua Ban kiém soat;

- Béo céo cia Hoi dong quan tri;

- Ké hoach phat trién ngan han va dai han cia Cong ty.

- Thong qua dinh huéng phat trién cia Cong ty;

- Quyét dinh loai c6 phan va tong s6 cd phan duoc quyén chao béan cua timg

loai;

- Quyét dinh mirc C6 tirc cho mdi loai C6 phiéu
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3.2

Bau, mién nhiém, bai nhiém, thay thé thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh
vién Ban Kiém soat;

Quyét dinh viéc tang giam Von Piéu 18 caa Cong ty;

Quyét dinh stra doi, bd sung Diéu 1¢ Cong ty;

Xem xét va xir 1y cac vi pham cua Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat gay thiét
hai cho Cong ty va co dong ciia Cong ty;

Quyét dinh t6 chirc lai va giai thé Cong ty;

Thong qua béo c4o ciia Hoi dong Quén tri vé danh gia thuc trang cong tac
quéan ly kinh doanh & cong ty;

Thong qua bao céo ciia Ban kiém soét vé quan 1y cong ty cua Hoi dong Quéan
tri va Tong Giam ddc;

Lya chon cong ty kiém toan;

Quyét dinh tong sb tién thil lao cia cac thanh vién Hoi dong quan;

Quyét dinh giao dich ban tai san Cong ty hodc chi nhanh hoic giao dich mua
O gia tri tir 50% tro 18n tong gia tri tai san cua Cong ty va cac chi nhanh cua
Cong ty dugc ghi trong bao céo tai chinh d4 duoc kiém toan gan nhét;

Cong ty mua lai hon 10% mét loai c6 phan phat hanh;

Cong ty hodc cac chi nhanh ciia Cong ty ky két hop dong véi nhiing ngudi
dugc quy dinh tai Didu 120.1 cua Luat Doanh nghiép véi gia tri bang hodc 16n
hon 20% tong gia tri tai san ciia Cong ty va cac chi nhanh cua Cong ty dugc
ghi trong bao c4o tai chinh ¢4 dugc kiém toan gan nhat;

Céc quyén va nhiém vu khac phl hop véi quy dinh cila phap luat.

Hgi dong qudn tri:

Hoi dong Quan tri 1a co quan quan 1y cao nhét ciia Cong ty va dugc trao quyén
day du thay mat Cong ty dé quyét dinh va thuc thi cac quyén va thuc hién cac
nghia vu ciia Cong ty trong cic pham vi khong thudc tham quyén ciia Dai hoi Co
dong va theo quy dinh ciia Phap luat va Diéu 1é Cong ty C6 phan Chimg khoan
Nhap&Goi. Quyén han va nhiém vu cia HPQT bao gom:

Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh,

ngan sach hang nam cia Cong ty;
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Xéc dinh chi tiéu tién hanh hoat dong trén co s& cac muc tiéu, chién luoc
dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua;

Kién nghi loai co phan va tong s6 co phan duogc quyén chao ban caa timg loai
vao ting thoi diém cu thé;

Quyét dinh chao ban ¢ phan méi trong pham vi s6 ¢6 phan duoc quyén chao
ban cua timg loai; quyét dinh huy dong thém von theo hinh thirc khéc;

Quyét dinh gia chao béan co phan va tréi phiéu ciia Cong ty;

Quyét dinh phuong an dau tu va du 4n dau tu trong tham quyén va giéi han
theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép;

B6 nhiém, mién nhiém, cach chuc, ky hop dong, chdm dut hop dong ddi voi
Tong Giam ddc va nguoi quan 1y quan trong khéac; quyét dinh murc luong va
loi ich khac ciia cic can bd quan 1y; cir ngudi dai dién theo uy quyén thyuc
hién quyén s hitu ¢d phan hodc phan vén gop & Cong ty khac, quyét dinh
mitrc thu lao va loi ich khac ctia nhitng nguoi do;

Giam sét, chi dao Téng Giam ddc va nguoi quan 1y khac trong diéu hanh cong
viéc kinh doanh hang ngay cua Cong ty;

Quyét dinh co cau t6 chirc, Quy ché quan 1y noi by Cong ty, quyét dinh thanh
lap Cong ty con, 1ap chi nhanh, van phong dai dién va viéc gop von, mua cd
phan caa doanh nghiép khac;

Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop Pai hoi dong C6 dong,
triéu tap hop Pai hoi dong C6 dong hoic 1dy ¥ kién dé Pai hoi ddng C6 dong
thdng qua quyét dinh;

Pé xuit murc cb tirc duge tra, quyét dinh thoi han va thu tuc tra ¢d tirc hodc xir
ly cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

Dé xuat viéc t6 chirc lai hodc giai thé hodc yéu ciu pha san Cong ty;

Quyét dinh cac van dé quan trong ciia Cong ty nhung khong thudc tham
quyén cua Dai hoi déng Co dong;

Céc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh phap luat.

Danh sach thanh vién Hoi dong Quan trj bao gom:

e Ong Moon Goo Sang Chu tich HPQT
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3.3.

Ong Ly Sang Joon Thanh vién HDQT

Ong Pao Hiru Thanh Thanh vién HDQT
Ong David Lee Thanh vién HDQT
Ba Nguyén Thi Luyén Thanh vién HDQT

Ban kiém sodt:

Ban Kiém soat 14 co quan ¢ tham quyén thay mat Dai hoi C6 dong giam st tat

ca cac hoat dong va cong viéc kinh doanh ctia Cong ty. Quyén han va nhiém vu

ctia Ban Kiém soat bao gom:

Giam sat Hoi dong quan tri, Tong giam dbc trong viée quan 1y diéu hanh cong
ty; chiu trach nhiém trude Pai hoi déng cbd dong trong viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao;

Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thyc va mic do can trong trong
quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong t6 chirc céng tac ké toan,
thdng ké va lap béo cao tai chinh.

Tham dinh béo cao tinh hinh hoat dong kinh doanh, béo céo tai chinh hang
nam, hang quy va sau thang cia Cong ty, bao cao danh gia cong tac quan ly
cua Hoi dong Quan tri 1én Pai hoi dong C6 dong;

Kién nghi Pai hoi ddng C6 dong cac giai phap sira d6i, bo sung, co cau to
chire quan 1y, diéu hanh cong viéc kinh doanh ciia Cong ty;

Xem xét s6 sach ké toan va cAc tai liéu khac cia Cong ty, cac cong viée quan
ly, diéu hanh hoat dong ctia Cong ty bat ctr khi ndo xét thay can thiét hodc
theo quyét dinh ctia Pai hoi dong C6 dong hoic theo yéu cau cua cd dong;

Céc nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat;

Danh sach thanh vién Ban Kiém soat bao gom:

e BaBui Thi Ngoc Mai Trudng Ban Kiém soat
e Ong Lim Byeung Kwan Thanh vién Ban Kiém soat
e Ong Poan Théi Binh Thanh vién Ban Kiém soat
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3.4.

3.5.

Ban Giam doc

Ban giam d6c Cong ty 12 bo may diéu hanh hang ngay cua cong ty, bao gom:

Giam ddc, cac Pho Giam dbc va cac Trudng phong phu trach chuyén mén do Hoi

d6ng Quan tri hodc Gidm doc thong qua.

Giam d6c do Hoi dong Quan tri bd nhiém, cd trach nhiém tryc tiép trudc Hoi

dong Quan tri trong viéc thyc thi tat ca cic nghi quyét ciia Hoi dong Quan tri, to

chitrc va thyce hién cac cong viéc quan 1y hang ngay cua Cong ty.

Quyén han va nhiém vu cia Ban Giam ddc

Quan 1y va diéu hanh céc hoat dong, cong viéc hang ngay cua Cong ty thude
tham quyén ciia Tong Giam ddc theo quy dinh cia Phap luat va Diéu 1¢ Cong
ty

Thyc hién cic nghi quyét cia HDQT va BPHDCD, ké hoach kinh doanh d3
dugc HPQT va BPHDCD phé duyét

Ky két va té chirc thuc hién cac hgp dong kinh té, dan su va céc loai hop dong
khac phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat ddi voi cac chirc
danh quan 1y caa Cong ty ma khong thudc déi tuong do HDQT bd nhiém
Tuyén dung va bd tri str dung nguoi lao dong theo quy dinh, phl hop véi phap
luat va phi hop véi nhu cau san xuét kinh doanh ciia Cong ty, Quyét dinh
muc lwong, phu cip (néu c¢6) cho ngudi lao dong trong Cong ty

Cac quyén han va nhiém vu khac theo quy dinh cua Piéu 18 Cong ty va co cau

quan trji didu hanh cua cong ty.

Danh séach thanh vién Ban Giam ddc bao gom:

e Ong L& Quy Hoa Tong Giam dbc

e Ong Bach Ngoc An Ph6 Tong Giam déc

Phong mdi gigi

Phong méi gidi co chirc nang phat trién, kiém soat cic quy trinh giao dich chung

khoan moi gisi, dé dam bao chét lugng dich vu cung cép téi cac nha dau tu, dong
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3.6.

3.7.

thoi tudn tha cac quy dinh cta phéap luét; tiép nhan va xtr 1y cac van dé lién quan

dén hoat dong tu van va mdi giéi dau tu chimg khoan voi Uy ban chimg khoan

nha nudc, Trung tim luu Ky, So giao dich chimg khodn H6 Chi Minh, So Giao

dich ching khoan Ha Noi va céc to chirc khac co lién quan.

Phong mai gidi chia 1am 2 BJ phén nho:

Bé phdn méi gidgi 1: Thuc hién cac hoat dong lién quan dén dat 1énh giao dich
ching khoan, xir Iy cac quy trinh giao dich, cac gidy to can thiét theo luat
dinh. Thuc hién tuan thu chat ché cac quy trinh Kiém soat rui ro trong hoat
dong.

Bé phédn méi gidi 2: Thuc hién cac hoat ddng cham sdc nha dau tu, phat trién

mang ludi khach hang cta cong ty.

Phong Dich vu khach hang

Phong dich vy Khach hang c6 chirc nang chinh sau:

Xay dung ké hoach hoat dong va phét trién ctia Phong dich vu Khach hang tai
Cong ty co phan Chimg khoan Nhap & Goi;

Xay dung, kiém soat, cai tién quy trinh, biéu mau can thiét cho hoat dong
quan 1y hd so khach hang;

Thyc hién dong m¢ tai khoan cho khach hang

Phéi hop vé6i cac phong, bo phan lién quan thuc hién cac hoat dong phat trién

va cham soc khach hang.

Phong dich vu Tw vin

Phong dich vu Tu van chia thanh 2 Bo phan nho:

Bé phdn Tw vin Tai chinh: thuc hién cac cong viéc sau:
Xay dung ké hoach hoat dong va phét trién caa Bo phan Tu van Tai chinh

doanh nghiép tai Cong ty co phan Chimg khoan Nhap & Goi;

Tim kiém khach hang va tiép xtc v6i khach hang tiém ning c6 nhu cau

duoc cung cap céac dich vu tu van;
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- Xay dung, kiém soat, cai tién quy trinh, biéu mau can thiét cho cac nghiép
vu tu van co phﬁn hoéa, tu van tham dinh du 4n dau tu, tu van tai ciu tric

von.

- Phéi hop chit ché véi cac phong, bo phan lién quan trong cong tac phat

trién khach hang va thyc hién cac du an tu van.

o B§ phin Tw vin diu tw: c6 CAc chirc ning sau:
- Xay dung ké hoach hoat dong va phét trién ctia Bo phan Tu van Pau tu tai

Cong ty c6 phan Chimg khoan Nhap&Goi;

- Tim kiém khach hang va tiép xac voi khach hang tiém nang c6 nhu cau

duogc cung cap cac dich vu tu van;

- Thu thap va cung cép cac thong tin, nhitng bién dong thuong xuyén vé
kinh té, x4 hoi, thi trudng chimg khoan cho cac khach hang da ky hop

ddng va cac phong, bo phan trong cong ty cd yéu cau;

- Phéi hop chit ché véi cac phong, bo phan lién quan trong cong tac phat

trién khach hang va thyc hién cac du an tu van.

3.8. Phong Ké todn, Tai chinh, Luu ky

Phong ké toan, Tai chinh, Luu ky ¢6 cac chirc ning sau:

e Hach toan ké toan, thong ké, phan anh ddy du chinh xéc, trung thuc kip thoi,
lién tuc, c6 hé thong cac hoat dong tai chinh, vat tu, tién von,... caa Cong ty
theo ding ché d6 quy dinh cta nha nuée

e Thuyc hién ché d6 bao céo, théng ké tai chinh, vat tu, danh gia dung dan va Kip
thoi cac két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty va cac bo phan
cho céc co quan chirc nang quan Iy Cong ty, 1anh dao Cong ty, cac phong, bo
phan;

e Ghi nhan va cung cap cac thong tin lién quan dén tai khoan giao dich cua
khach hang Kip thoi, chinh xac, diing va du;Phdi hop chat ché vaicac phong,

b6 phan lién quan;
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3.9.

3.10.

e HO tro tich cuc véi cac phong, bo phan trong Cong ty.

Phong Hanh chinh - Nhan s
Phong Hanh chinh — Nhan sy bao gdm cac nhiém vu sau:

e Xay dung ké hoach hoat dong va phat trién cua Phong hanh chinh nhan su tai
Cong ty co phan Chimg khoan Nhap & Goi;

e Tu vén va tham muu cho Ban Giam déc vé cac hoat dong: hoach dinh nhan

su, xay dung chinh sach d&i ngo, hoan thién bd may t6 chuec,... ;

e T6 churc thuc hién cac nghiép vu tuyén dung, dao tao, quan 1y can bo va luong

thuong tai Cong ty;

e Pai dién giai quyét cac van dé vé quan hé lao dong giita Cong ty v6i ngudi
lao dong va cac t6 chirc lién quan;

e Dam bdo cac hoat dong vé hanh chinh va co so vét chat;

e Ho tro, td churc céc dip 16, tét, su kién trong Cong ty;

e T6 chuc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng chat luong cia Cong

ty.

Phong ké hoach:

Phong ké hoach chia thanh 2 b phan nhé sau:

o B phidn PR& Marketing: gom cdc chirc ning:
Xay dung ké hoach hoat dong va phét trién hoat dong cua b phan PR&
Marketing tai Cong ty;
Xay dung, kiém soat, cai tién quy trinh, biéu mau can thiét cho céc hoat
dong: quan ly website cia Cong ty; quang ba thuong hiéu;
Quan hé bao chi;

Kiém soat, xir 1y cac van de lién quan dén bao vé thuong hi¢u, s¢ hitu tri

tu¢ cua Cong ty;

Phéi hop vé6i cac phong, bo phan khac trong cong ty.
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3.11.

3.12.

B phdn phit trién kinh doanh: cO chirc ning:
Trén co s& ké hoach ciia cac phong, bo phan, xay dung ké hoach kinh
doanh ngan han va dai han ctia Cong ty;
T6 chirc quan 1y cong tac thong tin kinh té, x& hoi, thi truong ching khoan
béo céo thdng ké trong toan b Cong ty dé tong hop bao céo thuong xuyén
theo dinh ky 1én Giam ddc hodc bao cdo dot xuat khi Giam ddoc yéu cau va
bao céo 1én cép trén theo quy dinh;

Tham muu cho Ban Giam dbc vé cac hoat dong kinh doanh ciia Cong ty;

Phéi hop chit ché véi cac phong, bo phan lién quan trong Cong ty.

Phong Cong nghé thiong tin

Phong Cong ngh¢ thong tin cac nhiém vy sau:

T6 chtrc thyc hién, quan 1y va Kiém soat moi hoat dong ciia phong Cong nghé
thdng tin va bao mat tai Cong ty c6 phan Ching khoan Nhap & Goi;

Van hanh, quan 1y, kiém soat moi hoat dong cua hé thong Cong nghé thong
tin, hé thong phan mém trong toan Cong ty;

Chiu trach nhiém thuchién cac hoat dong vé cong nghé theo yéu cau cia Uy
ban chimg khoan nha nuéc, Trung tam luu ky, S¢ giao dich chimg khoan Ho
Chi Minh, Trung tdm giao dich chirng khoan Ha Noi;

Pam bao moi diéu kién vé ha tang cong nghé thong tin cho cac hoat dong cia
Cong ty;

DPam bao an toan vé dudng truyén va bao mat dir liéu thong tin Cong ty;

Cai tién ung dung theo yéu cau kinh doanh;

HG trg cac phong, bo phan lién quan vé mit ky thuat, cong nghé va co so vat

chét; thyc hién cac chirc nang nhiém vu khac theo yéu cau ciia Ban giam déc.

Phong Kiém sodt nji bé

Phong Kiém soat ndi b c6 cac nhiém vu sau:
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e Dam bao hoat dong cua Cong ty tuén thu Luat Chung khoan va cac van ban
luat lién quan; Cac chuan myc va quy tic dao dirc nghé nghiép, quy ché noi
bo va cac diéu khoan ciia hop dong giao dich ctia Cong ty;

e Bado v¢ va luu giilr tai san cia Cong ty, tach biét tai san cuia khach hang vai tai
khoan Cong ty;

e Thuc hién viéc giam sat va kiém toan béo céo tai chinh cua Cong ty dam bao
trung thuc; Pam bao d6 tin cdy va tinh thong nhat cua hé thong ké toan va
cua cac thong tin tai chinh va thong tin hoat dong kinh doanh ching khoan;

e Pam bao nguyén tic kiém soat kép trong moi quy trinh nghiép vu;

e Dam bao hoat dong cua nhan vién va bo phan tuédn thu nghiém tac moi quy
dinh caa phép luat co lién quan va cac quy ché va quy trinh nghiép vu cua
Cong ty;

e Thuc hién viéc quan 1y rui ro, phat hién nhiing rai ro tiém an, cac diém bat
hop ly trong quy trinh, quy ché noi bo dé xuat bién phéap khac phuc;

Danh sach co6 ddng nim giir tir trén 5% vén c6 phan ciia cong ty; co dong

sang lap va co ciu ¢6 dong ciia Cong ty.

Bang 1: Danh sach c6 dong nim giir tir 5% von c6 phan tré 18n tai thoi diém
30/7/2010

£ S6 co Ty lé
\ A So CMND/ . . A N
STT Ho va tén DKKD Pia chi Phan_ ) nam
namgiix  giir (%)
0(1;5012@05 S6 5, ngd 228,
Nguy&n Thuan P1sAY | Gigp Bat, Hoang | 1.810.000 | 13,41%
10/08/2000 tai s A
An . A Mai, Ha N61
Ha noi
110111-0031560
A cap ngay 222,
ggng;t ty TNHH 30/08/1954 do | Chungjeongno3(s
awtwva Co quan quan Iy | am)-ga, 6.615.000 | 49,00%
Chirng khoan hué qua
Golden Bridge thué quan \ Seodaem\un—gu,,
Seodaemun, Han | Seoul, Han Quoc
quoc
Téng cong 8.425.000 | 62,41%
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Nguon:Danh sach ¢6 dong ngay 30/07/2010 Cong ty C6 phan Chimg khodn
Nhap &Goi

Bang 2: Danh sach co dong sang lap ciia cong ty:

STT Ho va tén S6 PKSH Dia chi Cophan | Ty Ig

niam giir %
Cong ty ) ph‘z‘”m nhya
. Thiéu nién Tién phong 203001195 S62 An P, Quan Lé 150.000 11
Dai dién so hitu: Chan TP Hai Phong
Nguyén Trung Kién
S6 12, ngach 34/11 Au
2 | Pao Hitu Thanh 011938040 | o, Quang An, Tay Hd, | 330.000 2,44
Ha Noi
Phong 1507, 17T10,
3 | L& Quy Hoa 111338266 Trung Hoa, Nhan 520.000 3,85
Chinh, Ha Nai
S6 5, ngd 228, Giap
4 | Nguyén Thusn An 012042205 |  Bat, Hoang Mai, Ha 1.810.000 | 13,41
Noi
S6 41, t6 4, phuong
5 | Bach Ngoc An 111320441 | van M Ha Pong, Ha 10.000 0,07
Tay
T6 65, tap thé Vién tha
6 | Nguyén Van Thinh 011838753 | y phuong Mai, Déng 165.000 | 1,22
Pa, Ha Noi
‘ S6 40, T6 79 Hao Nam,
7 Tran Thi Phuong 011593377 | & Cho Dira, Dong Da, 15.000 0,11
Ha Noi

Téng cong 3.000.000 | 22,22

Nguon:Gidy phép thanh ldp va hoat dgng so 61/UBCK-GP do UBCK cdp cho
Cong ty Co phan Chitng khodn Nhap&Goi ngay 05/09/2007.

Bang 3: Co CAu ¢6 dong ciia Cong ty tai thoi diém 30/7/2010

S6 hrong S6 cb Ay
i) phin Gia tri (dong)
- C6 dong trong nuéc 272 6.885.000 68.850.000.000 51%
+ C dong t6 chirc 01 150.000 1.500.000.000 1,11%
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+ Cb dong ca nhan 271 6.735.000 67.350.000.000 | 49,89%
- C6 dong nwéc ngoai 01 6.615.000 66.150.000.000 49%

+ Co dong 6 chirc 01 6.615.000 66.150.000.000 49%

+ C dong c4 nhan 0 - - -
Téng cong 273 13.500.000 | 135.000.000.000 | 100%

Nguon: Danh sich co déng ngdy 30/07/2010 Cong ty Co phan Chimg khodn
Nhap& Goi

5 Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con cia Click&Phone

51 COng ty nam giit quyén kiém soédt va co phan chi phdi cia Cong ty C6 phan
Chimg khoan Nhap&Goi: khong cé

5.2 Céc cong ty c6 Cong ty Co phan Chimg khoan Click&Phone nim giit quyén

kiém soat hodc c6 phan chi phdi: Khong co
Hoat dong kinh doanh
6.1. Cacdich vu chinh ciia Cong ty :

6.1.1 Hoat dong méi gioi giao dich chirng khodn:

Mic di méi duge thanh 1ap hon hai nim nhung Click&Phone d4 tao duoc chd dung
cua minh trén thi truong dac biét 1a dich vu moi gidi chimg khoan tir xa. Ngay tur khi
duoc thanh lap, cong ty d& dinh hudng phat trién dich vy méi gidi tir xa 12 thé manh va
tiéu chi phat trién cia Cong ty, do d6 ngay tir nhiing ngay dau, cong ty ¢& manh dan ap
dung c4c cong nghé hién dai dang duogc sir dung tai cac to chire tai chinh chimg khoan
& cac nudc phat trién vao hé thong cung cap dich vu cho khach hang. Véi cong nghé
sir dung thiét bi bao mat do RSA cia Hoa Ky cung cép, cong ty da va dang cung cap
cac dich vu moi gidi tir xa qua website, qua dién thoai, qua tin nhan va gan day 1a cho
ra dich vu moi gii va tra ciu thong tin qua Iphone véi phan mém giao dich IClick

Pro. Cac dich vu nay dam bao tdi da tinh bao mat va thuén tién, tiét kiém thoi gian cho
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khach hang. Véi phuong cham t6i da hoa su tién loi, tiét kiém thoi gian va tao cho
khach hang sy yén tdm thoai mai nhat khi so dung dich vu cua Click&Phone,
Click&Phone khéng ngimg nang cao chét lwong dich vu ciing nhu hinh thirc cung cép
dich vu méi gidi cho khach hang. Nho do, sé luong tai khoan cua khach hang ciing

nhu doanh thu tir hoat dong méi gidi ting déu qua cac nam.

Bang 4: Tinh hinh hoat dgng moi giéi qua cac nam

Chi tiéu Pon vi Nim 2008 Nim 2009 06 thiang diu

nam 2010
S6 luong tai khoan Tai khoan 836 2.179 2.904

Doanh thu tir hoat dong méi giéi | Nghindong | 5911135 | 17.384.841 | 12.199.986

Nguon:Click&Phone va Bdo cdo tai chinh da kiém todn nam 2008,2009 va 6 thing
dau nam 2010

Hién tai, ddi twong khach hang Click&Phone cung cip dich vu moi giéi bao gom
khach hang ca nhan va khach hang to chirc trong va ngoai nudc. Pay ciing la dich vu

dong vai tro chinh va gop phan chii yéu vao doanh thu ciia Cong ty.

Dich vu méi giéi ciia Click&Phone duoc cung cap dudi cac hinh thic:
- Dich vu mo6i gidi chimg khoan online
- Dich vu méi gi6i chimg khoan qua tong dai dién thoai
- Dich vu mo6i gidi chimg khoédn qua Iphone
- Dich vu méi giéi ching khoan qua SMS

- Dich vu moi gidi chirng khoan tai san

Cung vai viéce tan dung thé manh cua cong ngh¢ hién dai dé nang cao chat lugng dich
vu cung cap cho khach hang, Click&Phone ciing dang trién khai va két hop thyc hién
cung cap dich vu méi giéi theo hudng tu van dau tu cho khach hang, phén loai khach
hang dé nang cao chét luong dich vu va thuc hién cung cap dich vu theo chwong trinh

thiét ké riéng cho timg dbi twong khach hang.

Bang 5: Doanh thu méi giéi theo hinh thire dich vu
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(Pon vi: Nghin VNB)

06 thang diu nam
2010

Nam 2008 Nam 2009

Ty trong Ty trong Ty trong
Noi dung

» %/Tong » %/Tong » %/Tong
Gia tri . Gia tri . Gia tri .
phi moi phi moi phi moi

gioi gioi gioi

Phi moi gioi
tai san 3876815 | 744 10.338.309 | 999 7.699.641 | 63,1

Phi moi gidi

qua dién 78531 | 15 118219 | 07 45139 | 04
thoai
Phi moi gioi

. 1.241.989 23,8 6.893.369 | 39,7 4.453.860 36,5
qua internet
Phi moi gioi
qua SMS 13.800 03 34.944 | 0.2 1.346 0,0
Tong phi moi
gisi 5.211.135 100 17.384.841 100 12.199.986 100

Nguon: Click&Phone
Biéu @0 6: Co cAu doanh thu theo cac hinh thirc dich vu

Nam 2008 Nam 2009

0.3% 0.2%

1.5%
59.5%

0.7%

W Phi mo6i gidi tai san B Phi mo6i gidi qua dién thoai W Phi m6i gidi tai san B Phi mo6i gidi qua dién thoai

0O Phi mo6i gidi qua internet 0O Phi méi gidi qua SMS 0O Phi mo6i gidi qua internet 0O Phi méi gidi qua SMS

37



6 thang nam 2010

0.0%

36.5%

63.1%

B Phi moi gidi taisan @ Phi m6i gidi qua di¢n thoai

0O Phi moi gidi qua internet 0O Phi m6i gidi tai SMS

Nguon: Click&Phone

Ngoai ra, dé hd tro va tao sy tién lgi cho khach hang, Click&Phone d4 két hop véi cac
Ngan hang nhu Ngan hang TMCP Nha Ha N6i (Habubank), Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét nam (Agribank), Ngan hang Dau tu va phat trién Viét
Nam, chi nhanh Ha Thanh (BIDV Ha Thanh) va Ngan hang Hang Hai (Maritime
Bank), Ngan hang A Chau (ACB). Pic biét, ngay Hoi s¢ ciia Cong ty c6 mot Diém
giao dich cua Ngan hang Nong Nghiép va Phét trién Nong thon chi nhanh Cau Giay,
tao diéu kién cho nha dau tu trong viéc ndp va rut tién, chuyén tién tién loi, nhanh

chong.
. Dich vu hd tr¢ khac:

Pé hd tro cho nha dau tu trong dau tu chimg khoan, Click&Phone cung cap dich vu hd
trg tai chinh cho nha dau tu bao gdm dich vu cho vay g trudc va cung cap hop dong
hop tac kinh doanh cing dau tu chimg khoan. Nhd ¢6 nguén von ciia chinh cong ty va
c6 sy hau thuan cia mot sé ngan hang I6n, cac dich vu hd trg tai chinh cua cong ty
cling mang lai mot phan doanh thu dang ké cho cong ty, gop phan lam gia tang loi

nhuan cta cong ty.

6.1.2 Hoatdong tw doanh:
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Hoat dong tu doanh 1a hoat dong ctia cong ty chirng khoan thuc hién viéc mua va ban

ching khoan bang nguén von clia cong ty.

V6i phuong cham t6 chirc hoat dong minh bach, tranh xung dot loi ich giita Cong ty
va Khéch hang, hoat dong tu doanh cta Cong ty dugce dau tu va thuc hién boi doi ngi
nhan su c¢6 kinh nghiém va nang luc tot, am hiéu thi trudng va cd chuyén mén cao.
Cung voi co ché van hanh va ché do phan cip quan 1y hop ly dé dua ra nhimg quyét
dinh dau tu phu hop va Kip thoi.

Trén co s& dau tu hi¢u qua, t6i da hoa loi nhuan cua danh muc dau tu, Click&Phone da
xay dung cho minh danh muc dau tu hop Iy va diéu chinh danh muc phu hop dua trén
két qua phan tich va nhan dinh thi truong. Ngoai ra, Click&Phone ciing chi trong tim
kiém nhiing co hoi dau tu c6 nhiéu tiém nang trén thi truong OTC dé thuc hién muc

tiéu toi da hoa lgi nhuén.

Bén canh viéc tim kiém co héi dau tu, Cong ty ludn coi trong hoat dong phong ngira
rui ro. Cong ty tudn thu chat ch€ qui trinh quan ly rui ro, tir viéc nhan dang rii ro, udc
tinh dinh lugng rui ro, danh gia tdc dong cua rii ro, lya chon nguoi phu trach quan ly
rai ro cho to1 viée lya chon cac cong cu quan 1y rai ro thich hgp. Nam 2008 va 2009
tuy chua c6 1g1 nhuan cao trong hoat dong tu doanh, nhung cong ty hy vong trong
nhitng nam tiép theo, cac khoan dau tu ching khoan OTC dai han nhung rat tiém ning

clia cong ty s& mang lai loi nhuan dang ké cho cong ty.

6.1.3 Hoat dong lwru ky chirng khodn:

Nghiép vu luu ky chimg khoan duoc Cong ty Chirg khoan Nhap&Goi duoc tao 1ap tir
ngay thanh l1ap. Hé théng luu ky duoc luu trit dudi dang dit liéu dién tr. Chimg khoan
va tién guri kinh doanh chimg khoan ciia khach hang duoc cong ty quan ly mot cach an
toan, bao mat boi mot hé thong hién dai va doi ngii nhan vién chuyén nghiép. Ngoai ra,
khach hang con nhan duoc sy tu van chuyén nghiép, phuc vu nhanh chéng, tan tinh va
chu do. Cong ty Chimg khoan Nhap&Goi thuc hién cac dich vu luu ky ching khoan

Sau:
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e Quan ly tai khoan luu ky ching khoan, tai khoan vén dau tu ciia khach hang tai
Cong ty Chtng khoan Nhap&Goi.

e Thanh toan ching khoan va thanh toan tién cho cac 1énh mua, ban chimg khoan

cua khach hang trén S¢ Giao dich chirng khoéan.

6.2.  Sdn lwong san pham/gid tri dich vu qua cdc nim

Béng 6: Ty trong doanh thu theo dich vu tir nim 2008 dén 06 thang dau nim 2010

(Pon vi tinh: Nghin dong)

Nam 2008 Nam 2009 06 thang diu niim 2010
Ty trong Ty trong
Chi tiéu %/ %/ Ty trong
Giatri Doanh Giatri Doanh Giatri %/ Doanh
thu thu thu thuan
thuan thuan
Doanh thu moi
gidi chung 5.211.135 19,67 | 17.384.841| 48,73 | 12.199.986 57,0
khoan
Doanh thu dau
tu chirng khoan
v gop vén cd 33.950 0,13 601.899 1,69 329.581 1,5
phan
Doanh thu cho
thué tai san 165.100 0,62 194.400 0,54 77.300 0,004
Doanh th
chi 21083857 7958 | 17.494.476| 4904 | 8799.118 | 411
Doanh th 26494.041| 100 | 35675617 100 | 21405985 | 100

Nguon: Bao céo tai chinh 4 duwroc kiém toan nam 2008, 2009 va 6 thang ddau ndam 2010
ciia CTCP chitng khodn Nhip&Goi

Luwu y: Cac khoan muc doanh thu nam 2008 dwoc phan loai lai cho phu hop véi Thong
ti 56 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 ciia Bo Tai Chinh quy dinh vé ché do

tai chinh ké todn dp dung cho cic Cong ty chitng khodn. Trong do:
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- Doanh thu hoat déng dau tw chitng khodn, gép von bao gom:
+ Doanh thu hoat dong tw doanh chirng khodn, va;
+ Doanh thu thu 14i ddu tu.

- Doanh thu khac bao gom:
+ Doanh thu quan Iy danh muc dau tw cho ngwoi ity théc, va:

+ Doanh thu vé vén kinh doanh.

Trong giai doan tir 2008 dén cudi thang 06 nim 2010, co ciu doanh thu cia
Click&Phone ¢6 nhiing budc thay doi dang ké theo diing dinh huéng Cong ty d4 dit ra.
Hoat dong moi gidi ching khoan — 12 hoat dong cha dao ctia Cong ty ngay cang chiém ti
trong cao trong tong co cdu doanh thu, ting lan luot tir 19,67% trong nam 2008 lén
48,73% trong nam 2009 va lén 57% trong 6 thang d¢au nam 2010. Py 1a nhiing thay doi
tich cuc khang dinh thi phan gia tri mdi gigi ciia Click&Phone trong diéu kién canh

tranh thi phan giita cac cong ty chimg khoan ngay cang gay gat.

Doanh thu khéac bao gom doanh thu quan 1y danh muc dau tu cho nguoi uy thac va
doanh thu vé von kinh doanh. Dbi v6i Click&Phone, khong co6 doanh thu vé quéan Iy
danh muc dau tu cho ngudi uy thac, vi vay, toan bo doanh thu khac 1a doanh thu tir von
kinh doanh. Cu thé, Cong ty tan dung ngudn von ciia minh dé hd trg cho hoat dong dau
tu ciia nha dau tu. Hoat dong nay tuy dem lai nguon thu cho cong ty nhung ciing tiém an
rai ro giam hozc mat von. Tuy nhién, ty trong doanh thu tir von kinh doanh c6 chiéu
hudng cai thién, giam dan tr 79,58% nam 2008 va chi con 49,04% vao nam 2009 va
41% trong 6 thang dau nam 2010.

Béang 7: Loi nhuin gop tir hoat ddng san xuat kinh doanh nim 2008, 2009 va 6
thang dau nim 2010

(Pon vi tinh: nghin dong)

06 thang diu
nam 2010

Nam 2008 Nam 2009

+/-% so +/-% so

e Gia tri Gia tri
VO1 nam *
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truoc truoc

1 | Doanh thu thuan vé 26.494.041 . 25 675 617 ) 21.405.085
hoat dong kinh doanh 4874% 34,7%

2 | Chi phi hoat dong 12.308.052 17.190.483 13.249.997
kinh doanh 963% 39.7%

Lgi nhuédn gop tur hoat
3 dong kinh doanh (=1- 14.185.989 18.485.134 | 3039 8.155.988

2)
Nguon: Bdo cdo tai chinh @& duwoc kiém toan nam 2008, 2009 va 6 thang dau nam 2010
ciia CTCP chitng khodn Nhip&Goi

Ghi chu: Khong thuc hién tinh % tang giam loi nhudn gop tie hoat dong kinh doanh nam
2008 do két qua kinh doanh nam 2007 bi 16

6.3.  Chi phi kinh doanh

Bing 8: Co cAu chi phi Cong ty giai doan tir nim 2008 dén 30/6/2010

(Pon vi: Nghin dong)
< 9 06 thang diu nim
Nam 2008 Nam 2009 2010

Ty Ty Ty

0, 0, 0,

trong %/ ey UONGW gy TONG %
tong chi tong chi / tong

phi phi chi phi
12.308.053 | 69,3% | 17.190.483 | 57,9% | 13,249,997 | 74,3%

Chi tiéu

Giatri

Chi phi hoat dgng kinh

doanh

Ef?cl) ;nhi MO gidi chimg 134408 | BA4%| 2931668 | 99%| 1933517 | 108%
Chi phi I4i vay ossagos| 144%| 2799.748|  94% | 3473662 | 195%
Eﬁgﬁg va céc chi phi lién 2470407 | 139%| 3952207 | 133% | 2115737 | 11,9%
g:' phi'khau hao va phan 460313 | B2%| 2031489 | 68% | 1158290 | 65%

Chi phi thué van phong 1.258.904 7,1% | 1.472.557 5,0% | 1.025.624 5,8%

. ] ] ]
Chi phi khéc a420106 | 193%| 4002724 | 135% | 3543.167 | 199%
ﬁ;ﬁigg' quanlydoanh | o /3691 | 3079 | 12.275.801 | 41.3% | 4.584.995| 257%
Luorn.g va cac chi phi lién 0 0 0

quan 264307 | 128%| 7.597.526 | 256% | 1872.411| 105%
Chi phi vat liéu, cong cu 0 0 0

va dng o looasa| O7%| 109.058|  04% 36.595| 0.2%
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S:ii?nhr: hao mONTAIsaN | 4 575340 | 7006 | 1.314.208| 44% | 788.978| 4.4%
Thué va Ie phi 10635 | 01%| 12541| 00% 5637 |  0,0%
Eg{;;h' dich vy mua 432682 | 24% | 1236.383| 42% | 807517 | 45%
o phong phai thu kho 537525 | 3,0%| 537525| 18%| 179.175| 1,0%
Chi phi khéac 797845 |  45% | 1468.650 | 49% | 894.682| 50%
Chi phi khac 662 | 00% | 233741| 08% -1 0,0%
Téng chi phi 17.752.405 100 | 29.700.115 100 | 17.834.992 100

Nguon: Bdo cdo tai chinh @& duwroc kiém toan nam 2008, 2009 va 6 thang ddau ndam 2010

ciia CTCP chitng khodn Nhip&Goi

Biéu d6 7: Co ciu chi phi nim 2008,2009 va 06 thang diu nim 2010

Co' céu chi phi nim 2008
3.0%

0.1%~ 2.4%
(]

14.4%
23.8%
26.7%
15.4%

@ Chi phi m6i gioi chirmg khoan B Chi phi lai vay .
O Luong va cac chi phi lién quan 0O Chi phi khau hao va phan bo
B Chi phi thué van phong @ Chi phi khac
B Chi phi vét liéu, cong cu va dung cu O Thue va 1¢ phi
B Chi phi dich vu mua ngoai @ Du phong phai thu khé doi

@ Chi phi méi gidi chirng khoan
va cac chi phi ién quan
B Chi phi thué van phong

OLu

Co ciu chi phi nim 2009

11.4%

| Chi phi lai vay

O Chi phi khu hao va phan bd
O Chip

hi khac

B Chi phi vt liu, cong cu va dung cu O Thue va I¢ phi

W Chi phi dich vu mua ngoai

Co céu chi phi 6 thang diu nim 2010

10.9%

O Chi phi méi gi¢i chimg khoan

O Luong va cac chi phi lién quan

B Chi phi thué vin phong
B Thué va 1§ phi
B Dy phong phai thu kho doi

10.8%

22.4%

B Chi phi lai vay

O Chi phi khiu hao va phan bd
O Chi phi vat liéu, cong cu va dung cu

O Chi phi dich vu mua ngoai
O Chi phi khac

@ Du phong phai thu khé doi

Nguon

9.5%

: Click&Phone
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Cong ty Co phan Ching khoan Nhap&Goi thanh lap tir ngay 05/9/2007, trong d6 thoi
gian thyc té di vao hoat dong 1a vao thang 12/2007. Do do, chi phi phat sinh trong giai
doan nay cha yéu 1a chi phi tra luong cho nhén vién va cac chi phi chuan bi dé dua
Click&Phone di vao hoat dong chinh thirc. Béi vay tong chi phi cho giai doan nay dimng
lai & mirc 1 ty 843 triéu dong va chi phi tra lvong cho nhéan vién chiém 87,25% tong chi
phi.

Sang giai doan nam 2008 va 2009, v6i muc tiéu rd rang la phat trién Cong ty tro thanh
cong ty hang dau trong tng dung cong nghé tién tién vao hoat dong cung cap dich vu,
chi trong nang cao ca vé chat va luong ddi véi doi ngil nhan sy, dic biét 1a nhan su cao
cap. Hon nita, trong diéu kién tinh hinh nhan su cao cép trong nganh chimg khoan dang
c6 su dich chuyén 16n, thi viéc dua ra cac chinh sach dii ngd danh cho nguoi lao dong
cling khong thé thiéu ddi voi Click&Phone, Vi vay chi phi cho mang nay ciing tang 1én
dang ké lan luot qua cac nam tir 4,7 ty nam 2008 Ién 11,5 ty nam 2009. Sang nam 2010,
cling Vi viée nang cao trinh do va chat lugng clia can bo nhan vién, Cong ty ciing chu
trong viéc tinh gian hoa bd mdy, co cau va xay dung dé c6 duge bd may van hanh hiéu
qua nhat. Chinh vi vy, nira dau nam 2010, tong chi phi lvong cila cong ty chi ding lai &
muc 3,9 ty. Ngoai ra, di theo dung hudng da dinh, Cong ty cling chu trong tap trung hon
cho mang méi gidi, hd trg cho hoat dong moi gisi dé thu hit va mo rong mang ludi
khach hang, Cong ty ciing d& va dang thuc hién cac chinh sach hd tro cho hoat dong dau
tu ciia nha dau tu, khién cho chi phi mai gigi chimg khoén ciing ting 1én 158% trong
nam 2009 so v&i cudi ndm 2008 tir 1,1 ty dong 1én 2,9 ty dong va dat 1,9 ty dong cho
nira dau nam 2010,chiém lan lugt 6,4%, 9,9% va 10,8% tong chi phi qua cac thoi ky
tuong Ung.

Dé thyc hién muc tiéu tré thanh Cong ty chimg khoan hang dau trong ing dung cong
nghé thong tin vao cung cap dich vy, nang cao chat luong phuc vu khach hang va c6 co
cau chi phi hop ly, Cong ty ciing d4 va dang khong ngimg nang cao, nghién ciu dé tao
ra nhitng san pham méi hudng toi su tién ich cao nhét cho nha dau tu, dong thoi ciing

tién hanh cai to dé hoan thién hon nira hé théng nhan su va bo may diéu hanh Cong ty
6.4. Lginhudn qua cic nam

Bang 9: Lgi nhuin qua cac nim
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(Pon vi: Nghin dong)

06 thang dau
Nim 2008 Nim 2009
nam 2010
CHI TIEU Gia tri +/- % s0
Giatri V6i nam Gia tri
trudc
Loi nhudn gop 14.185.988 | 18.485.133 | 30.3% 8.155.988
Loi nhuin thuan tir hoat dong | 8.742.297 6.209.242 0 3.425.330
kinh doanh ching khoan -29,0%
Loi nhuan ngoai hoat dong kinh 145.154 964.500 0 169.756
doanh chirng khoan. -93,4%
Tong lgi nhuin truéc thué 8.887.452 7.173.742 | -19,3% 3.740749
Loi nhuén sau thué 7.098.212 5.877.433 | -17,2% 2.805.561
Cb tirc 0% 0% 0% 0%

Nguon: Bdo cdo tai chinh @& duwoc kiém toan nam 2008, 2009 va 6 thang dau nam 2010
ciia CTCP chitng khodn Nhip&Goi

Cong ty méi di vao hoat dong chinh thirc tir cudi nam 2007 trong bdi canh khing hoang
kinh té va tinh hinh TTCK bi suy giam trdm trong nhung trong nam 2008 Click&Phone
la mot trong s rat it (07 cong ty chimg khoan) trong s6 hon 100 cong ty ching khoan
hoat dong c6 13i voi lgi nhuan sau thué 1a hon 7 ty dong. C6 thé noéi day 1a thanh cong
I6n cua Click&Phone nhd vao tai didu hanh tai tinh cua Ban 14nh dao ciing nhu sy ¢b
gang nd luc cua toan thé can bd nhan vién Click&Phone. Tién dén nam 2009, Cong ty
van duy tri va ké thira dugc thanh qua caa nhirng nam trude, loi nhuan gop nam 2009 da
ting 30,3% so v4i nam 2008 tir 14,2 ty dong 18n 18,5 ty dong, va dat loi nhuan trudc
thué 12 hon 7 ty dong. Budc sang nam 2010, Cong ty dat muyc tiéu dat 15,2 ty loi nhuén
trude thué. Tinh dén cudi thang 06 nam 2010, lgi nhuan trude thué méi dat 3,74 ty,

tuwong ung voi 24,3% ké hoach d4 dit ra.
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6.5.

Trinh d¢ cong nghé

Ngay tir ngay dau méi thanh lap, Click&Phone d4 coi 4p dung va phét trién cong nghé

hién dai 1a muc tiéu hang dau va sbng con trong viéc phat trién thuong hiéu caa minh.

He

thdng phuc vu cac giao dich sau day:

Giao dich tai san
Giao dich qua phone
Giao dich qua web

Giao dich qua sms

V6i hé théng 23 may chu hién dai bac nhéat va hang trim may tinh ca nhan phuc vu cho

Cong ty va ca nha dau tu da dap tmg day di nhu cau quan 1y ciia Cong ty ciing nhu cac

dich vu cho Nha dau tu.

Mang may tinh cong ty dugc chia lam hai mang riéng biét
=  Mang may tinh cho ndi1 bd
= Mang may tinh cho nha dau tur

Mang may tinh ndi bd dugc chia 1am cdc segment: phone, database, part, outside,

inside,.. va dugc bao vé badi firewall nokia IP 390.
Mang mdy tinh nha dau tu dugc bao vé béi Load balance Draytek.

Mang ndi b cia Cong ty dugc chia thanh cac VLAN riéng

Bdao mat va An toan dir liéu:

Hé théng CNTT cia cong ty duoc phan 16p va quan 1y chat ché, giam thiéu rai ro

trong qua trinh van hanh va phuc vu Nha dau tu.

Hé thdng thong tin dir liéu cia Nha dau tu va Giao dich cia Nha dau tu dugc sao luu

dinh ky sang cac Tape luu trir chuyén nghiép

Click&Phone d& ky hop dong véi Sacombank dé luu trit cac Tape dir liéu hang ngay
ctia minh tai try s Sacombank, cich xa try s Cong ty hon 10 km, dé phong cac kha

nang rui ro co thé xdy ra
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Cé&c thanh phan cung cip giai phap nhén 1énh trye tiép cho khach hang

a. Gidi phap Hose Gateway

Cong ty tu phat trién phan mém HOSE gateway c6 tén Mega HOSE gateway.

Phan mém gitip truyén thong véi gateway ciia HOSE dé thuc hién cac giao dich: Dt
Iénh, stra, hiy, thoa thuan,..vv.

Phan mém dam bao c4c Iénh dit tuan tha theo quy dinh vé giao dich ctia HOSE va thyc
hién dung céc thu tuc, két ndi, recovery, ghi log diy du. Phan mém con thuc hién viéc
ghi lai cac goi broadcast udp.

Mega HOSE gateway sir dung database riéng dé luu trit tat ca cac thong tin giri va nhan
tir HOSE. Database nay ¢ két ni dén Database core ding databse link.

b. Gidi phap bdo mdt xdc thwe cho khdach hang

Cong ty sir dung giai phap bao mat hai ting (“two factor”) ding thiét bi bao mat do hang
RSA Hoa ky cung cip. Thiét bi bao mat ndy sinh mat khau ngiu nhién 60 gidy mot lan.
Phong CNTT ciia Cong ty da tu xay dung Agent Webservice RSA dé cac hé thong khac
nhu web trading, phone trading, sms trading cé thé diing chung giai phap xac thuc nay.

Thiét bi phan ctmg dugc quan 1y nhu sau:

e MGt may chu RSA Manager HP DL320, trén d6 dugc cai dat phﬁn mém RSA
Manager dung dé quan 1y token.

e Mot may du phong c6 cai dit RSA Manager HP DL580, chay song song ¢ ché do
replication. Dy phong nong cho may chinh.

c. Gidgi phdp giao dich trwc tuyén web trading

Cong ty xay dung tmg dung web trading dugc viét trén cdng nghé ASP.NET 2.0, C#,
AJAX gilp khéach hang thuc hién: dat Iénh, tra ciru s6 du tién, ching khoan, tra ciu
danh muyc dau tu,.. tir bat ky dau nhanh chéng va tién lgi. Thong tin giao dich qua kénh
web dugc ma hda 128bit nho st dung giai phap SSL véi thé bao mat SSL CA cia to
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chire VeriSign. Dé sir dung trang web trading khach hang can phai login véi Token riéng
ctia khach hang. Cac may chi web duoc dat tai ISP Vietel va dugc ndi voi phan mém

cot 18i ciia cong ty qua 2 dudng truyén leased line kénh trang.

Céac may chii web duroc bao vé boi firewall ASA 5520. Két ndi tir may chii dén phan

mém 18i str dung duoc thué kénh riéng va dugc bao vé bai firwall Nokia IP 390.
d. Gidi phdap phone trading (call center)

Cong ty dung giai phap tong dai Cisco cung cap cho khach hang céac dich vu: giao dich,
tra ctru ty dong, lién lac vi Cong ty. Khach hang goi dién thoai vao s tong dai cua
Cong ty s& c6 cac chi dan. Néu khach hang can tra ctru hay giao dich khach hang can
nhap dung mat khau gom sé PIN va ma TOKEN. Hé thong call center s& nhan dién
khach hang goi dén. TUy theo lya chon tiép theo 1a giao dich hodc tra ciru hé thong s&
chuyén cudc goi twong tng. IVR ctia hé théng phone tuwong tic voi phan mém 18i bang
cach goi cac ham webservice dé iy thong tin khach hang can truy van. Tat ca cac cudc

goi giao dich déu duoc ghi a&m va luu trir tai cong ty.

Hién tai, cong ty c6 2 duong két ndi dién thoai voi 100 s6 dién thoai, va 10 duong line

analog. Do viy, ciing mét lac, cong ty cO thé nhan t6i da duoc 70 cude goi dong thoi.
e. Gidi phap SMS trading

Ngoai viéc cung cp dich vu giao dich méi gidi qua dién thoai va Internet, cdng ty con
cung cap dich vu giao dich méi giéi qua tin nhan. Hé thong SMS trading gitip khach
hang: dat 1énh, tra ctru thong tin tai khoan, thong bao s du dau ngay, tra két qua khép
lénh ngay khi khop, thong bao théng tin (broadcast) dén khach hang. Hé thong sms
trading c6 tich hop xéc thuc ding cong nghé bao mat RSA ciia Hoa Ky. Khi mudn dat

lénh va tra ciru thong tin, nha dau tu can nhap chinh xdc ma Token xac thuc

Cong ty str dung dau s6 8X77 ctia nha cung cap BlueSea,moi tin nhan dén va di khoi hé
thdng SMS trading déu qua nha cung cap nay. Phia cong ty va phia nha cung cép
BlueSea c6 gateway két ndi v6i nhau qua duong ADSL. Cong ty c¢6 hai duong ADSL IP
tinh ctia hai nha cung cip VNPT, Viettel duoc két cau chay load balance dam bao két ndi

thong sudt. Khi nha dau tu nhan tin ding ct phéap ciia Cong ty, tin nhan s& duge chuyén

48



dén BluSea, Gateway ciia BlueSea chuyén tin nhan dén Gateway ciia Cong ty. Dich vu
SMS trading Kiém tra tin nhan dén, phén tich ¢t phép, x{r 1y tin nhan va chuyén tin nhan
dén hang doi Gateway ctua Cong ty chd gii di cho BlueSea. Poi v6i cac dich vu
broadcast: tra két qua khop 1énh, thong bao sé du dau ngdy,.. Dich vu SMS trading s&

truy van theo interval giri dén hang doi Gateway Cong ty dé chuyén dén BlueSea.

Két ndi dén BlueSea dugc dit trong VLAN riéng va duoc bao vé béi firewall Nokia IP
390.

6.6. Tinh hinh nghién cizu va phat trién sdn phim madi

Sy canh tranh gay git gitra hon 100 cong ty chimg khoan dang hoat dong hién nay la
mot thach thic vo cling 16n d6i voi nhitng cong ty ching khoan con non tré nhu
Click&Phone. Theo dudi dinh huéng va muc tiéu phét trién ciia cong ty 1a trg thanh
cong ty chiung khoan hang dau trong viéc cung cdp cac dich vu moi gidi tir xa,
Click&Phone d4 khdng ngimng nghién ciu va dau tr vao hé théng cong nghé thong tin,
nhan sy dé tir 46 dua ra nhimg san phdm mai phuc vu tdi da cho loi ich ctua khach hang

Cua cong ty.

Két qua nghién ctru va san phim dang dwoc wng dung

% GO0i san pham ClearClick (giao dich truc truyén)

ClearClick cho phép nha dau tu hoan toan yén tim giao dich tryc tuyén va quan
ly tai khoan giao dich moi liic, moi noi vdi cac cong cu bao mat thong tin va tra
lai két qua ngay tirc thi khi truy cap dia chi https://trading.clifone.com.vn. Géi san
pham ClearClick 1a tron goi, dong b, gitip nha dau tu co thé thyc hién hau hét

Cac yeu cau tir dat 1énh dén chuyén tién nhu sau:

e Dat 1énh truc tuyén: thyc hién dat 1énh mua/ban/huy/stra 1€nh truc tuyén Vol

mtrc phi thap hon cac kénh giao dich khac.

e Chuyén tién tryc tuyén: thuc hién chuyén tién nhanh choéng, tién loi qua

internet

e Quan ly danh muyc dau tu tryc tuyén: danh muc dau tu duoc liét ké chi tiét,

day du, 16 rang, chinh xac tai timg thoi diém.
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Truy Vén tai khoan tién, chimg khoan tryc tuyén

Ung trudce tién ban truc tuyén: thi tuc nhanh gon, muc phi hop 1y .

% GO0i san pham FastFone (giao dich qua dién thoai).

D)

FastFone cung cap cac dich vu dong bo tron goéi khi giao dich qua dién thoai tir

dit 1énh dén truy van thong tin ty dong. Tong dai Cissco ¢ chirc ning chuyén

ngobn ngir tu dong s& cho phép nha dau tu truy van thong tin tai khoan tién va

ching khoan chi tiét nhat va dam bao an toan nhé st dung thiét bi bao mat do

RSA Hoa ky cung cép.

bt 1€nh qua dién thoai: thyc hién dat 1énh mua/ban/huy/stra 1énh qua di¢n
thoai v&i mirc phi thap hon phi giao dich tai san. Tong dai ty dong IP Phone
cta Cisco v6i 100 lines giam thiéu toi da tinh trang nghén mang.

Chuyén/rut tién qua dién thoai: khach hang dé dang thuc hién rt/chuyén tién
toi tai khoan dé dang ky.

Truy van thong tin tai khoan qua tong dai tu dong hoic duong diy néng: cho
phép nha dau tu truy van trang thai lénh, thong tin vé dong tién va ching

khoan

Ung trude tién ban qua dién thoai: thii tuc nhanh gon, mirc phi hop

G6i san pham SpeedMessage (giao dich qua tin nhin)

SpeedMessage la mot dich vu gia ting cua Click&Phone cho phép nha dau tu

thuc hién giao dich ching khoan tai bat cr ¢dau ma khong can phai truc tiép dén

cong ty chimg khoan. Chi can nhan tin dén s6 8077

Pit 1énh bang tin nhin: 1énh s& dugc chuyén thang vao cac trung tdm giao
dich chimg khoan dé dua vao hé thdng giao dich, khong bi han ché sb luong
dat 1énh v6i mirc phi thap hon so véi cac phuong thire giao dich khac

Truy van thong tin tai khoan qua dau s6 8077: nha dau tu co thé dé dang tra
ctru sO du tién, sé du chimg khoan, gia ching khoan, thong tin thi trudng,

danh muc dau tu.
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San phim dang trong qua trinh nghién ciru va phat trién

@
0‘0

San pham Iclick Pro:

San pham nay 1a mot bude tién méi giup thuan tién toi da cho nha dau tu khi sir
dung dién thoai Iphone ma khong can sir dung dén mdy tinh ndi mang. San pham
nay cho phép khéach hang di & bat ctr noi nao, chi cdn mot chiéc dién thoai
Iphone két ndi GPRS hodc cai dit dich vu 3G 1a ¢6 thé thyc hién céc giao dich
mua ban ching khoan, tra ciru thong tin chimg khoan, cap nhét thong tin thi
trudong va cd phiéu, theo dbi bang gia truc tuyén. Ngoai ra, véi phan mém giao
dich Iclick Pro, nha dau tu con co thé thuc hién giao dich tién nhu chuyén khoan,
mg trude, kiém tra thong tin va so du tai khoan... V&i san pham Iclick Pro nay,
Click&Phone la cong ty chimg khoan dau tién cung cap dich vu giao dich ching

khoan qua Iphone trén thi truong Viét Nam.

San pham Iclick Pro d& duoc trién khai thir nghiém va chinh thirc dua vao sir
dung tr thang 3 nam 2010, san pham ¢4 va dang nhan dugc phan hoi tich cyc tir

phia ngudi str dung va nha du tu vé sy thuan tién va hiru ich cia san pham.
San pham Home Trading:

Home trading Ia phan mém chuyén dung hd trg cho nha dau trong hoat dong dau
tu va phan tich chimg khoan duogc két nbi véi pham mém 16i cia Click&Phone.
Phan mém chuyén dung s& duoc cung cap trén trang web cia Click&Phone,
khach hang ciia Click&Phone sé& duoc tai (download) mién phi xudng may tinh ca
nhan ciia minh dé thuc hién va theo ddi cac hoat dong dau tu chimg khoan. San
pham Home trading system 12 san pham giao dich hién dai d& va dang dugc sir
dung rong réi tai cac to chirc tai chinh nhur cong ty chimg khoan, ngan hang cua
nude ngodi. Hé théng home trading s& 1a mot cong cu thuan tién nhét,gilp cho
nha dau tu nam bat tinh hinh thi trudng nhanh nhét, chinh xac nhét va dong thoi

la cong cy hd tro dau tu ching khoan hitu hiéu cho nha dau tu.

San pham Home trading dy kién s& duoc hoan thanh va dua vao sir dung tir thang
10 ndm 2010 va hién tai dang dugc 4p dung thir nghiém dbi voi mot s6 khach

hang than thudc ciia Click&Phone dé thu thap cac y kién phan hdi vé san pham
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6.7.

dé tir @6 c6 thé cai thién va tao ra san pham hoan hao nhit. Phan mém Home
trading s& 1a san pham tién phong do Click&Phone cung cap cho nha dau tu dau

tién trén thi truong chirng khoan Viét nam

V6i cac san pham méi ndy, Click&Phone tin tuong rang Cong ty s& ngdy cang
thu hut dugc nhiéu nha khach hang hon va tao dwgc vi thé ciia minh trén TTCK
Viét Nam.

Tinh hinh Kiém tra chét lwong dich vu

Pé dat dugc muc tiéu cua minh, ngay tir nhiig ngay dau thanh lap, Hoi dong
quan tri, Ban Giam ddc d4 c6 dinh huéng timg budc cung cb xay dung cic co
ché, chinh sach Cong ty va quy trinh Kiém so4t noi bo chit ché nham dam bao toi
da sy an todn tai san ciia cong ty, han ché va quan 1y riii ro, nang cao chét luong
dich vu cua Cong ty.

Véi muc tiéu d6, Cong ty da thanh lap Phong Kiém soat rii ro, xay dung quy ché
Kiém soat ndi bo, c6 ké hoach va to chtrc thuc hién kiém soat ndi bo chit cha.

Hé théng Kiém soat noi bo d gop phan dam bao hoat dong caa Cong ty tuan thu
Luat Chung khoén va cac van ban luat lién quan; Cac chuan muyc va quy tic dao
dtrc nghé nghiép, quy ché ndi bd va cac diéu khoan cua hop dong giao dich cia
Cong ty;

Xay dung hé théng giam sat tai chinh bao vé va luu giit tai san cia Cong ty, tach
biét tai san cta khach hang véi tai khoan Cong ty;

Thyc hién viéc giam sat va kiém toan béo cdo tai chinh ciia Cong ty dam bao
trung thuc; Pam bao do tin cy va tinh thong nhat cua hé thong ké toan va cua
cac thong tin tai chinh va thong tin hoat dong kinh doanh chiing khoan;

Hé théng kiém soat noi bo ¢& dam bao nguyén tic kiém soat kép trong moi quy
trinh nghiép vu;

bam bao hoat dong cta nhan vién va bo phan tuan tha nghiém tuc moi quy dinh

cuia phép luat co lién quan va cac quy ché va quy trinh nghiép vu cia Cong ty;
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6.8.

6.9.

Thuyc hién viéc quan 1y riti ro, phat hién nhiing rui ro tiém an, cac diém bat hop ly
trong quy trinh, quy ché ndi b dé xuat bién phap khac phuc;
Hé thong Kiém soat noi bo da cd phat hién, dé xuat xir ly va ngan ngira nhiing

hanh vi vi pham quy ché va quy trinh nghiép vu cia Cong ty;
Hoat dong Marketing

Du mai duge thanh 1ap nam 2007 song v&i muc tiéu trg thanh mot trong nhimng
Cong ty Chimg khoan hang dau Viét Nam trong dich vu méi gidi tir xa, HDQT
va Ban l1anh dao Cong ty rat quan tim dén viéc tao dung thuong hiéu va nang cao
chat lugng dich vy, nang cao uy tin thuong hi¢u Click & Phone. Thuc té qua hon
hai nam hoat dong, Click&Phone d4 c6 chd dung kha viing chic trén thi truong

va dugc nhiéu nha dau tu biét dén va tin tuong.

Hoat dong PR cua Cong ty duoc tra trong va thuc té cong tac truyén thong cia
Cong ty hoat dong kha hiéu qua. Thuong hiéu Click&Phone dad duoc quang ba
rong rai trén cac phuong tién truyén thong nhu VTV1, HanoiTV, va cic bao
trung wong va chuyén nganh nhu Bao Pau tu chimg khoan, b4o Sai Gon Tai
chinh, B4o Ha ndi méi, v.v. Hoat dong PR thuc sy 1a cau ndi giita Cong ty va cac
Nha dau tu, gitip cac Nha dau tu hiéu 18 hon vé céc loi thé noi bat vé dich vu cia

Cong ty ciing nhu nang cao kha nang canh tranh ctia Cong ty.
Nhan hiéu thwong mai, ding ky phdt minh sing ché va bin quyén

Nhan hiéu thuong mai ciia Cong ty d4 duoc ding ky ban quyén véi Cuc Sé hiru
tri tué Viét nam.

CLICKSN\PHONE

easiest
V6i y tudng tao ra sy tién loi va tiét kiém thoi gian, giam thiéu chi phi cho nha
dau tu bang cong nghé hién dai, nén ngay tir khi phoi thai ¥ tuong thanh lap cong
ty, cac thanh vién sang lap d4 théng nhat dat tén cong ty la Click&Phone, nghia 1a

chi can sir dung may tinh va dién thoai — rat gian tién va nhanh gon 1a c6 thé thuc
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hién dugc giao dich ciia minh. Slogan cua cong ty ciing la “easiest”, nghia Ia

mang lai sy d& dang nhit cho khach hang.

Hién tai cong ty d& nhan dugc thdng bao cia Cuc sé hitu Tri tué vé viéc cap van

bang bao ho nhan hiéu thuong mai.
6.10. CAc hgp dong Ién dang dwec thwe hién hodc da dwoc ky két

Do dinh huéng cia cong ty 12 tap trung chu yéu trude mat vao hoat dong moi gidi
ma d6i tuong khach hang 13 cac nha dau tu ca nhan va to chirc. Do d0, cac hoat
dong tu van ciing chua dugc tap trung cao. Trong thoi gian t6i, cong ty dinh
huéng phat trién voi da dang dich vy va san pham, tao diéu kién thuan lgi hon

ntta cho nha dau tu va cac doi tac.

Béang 10: Hop ddng Click&Phone dang thwe hién:

Tén khach hang N@i dung hop dong Nim ky hop dong Tinh trang
A 2 a Tu van phat hanh
Cong ty C 0 phan thém co phan tang 2010 DPang thyuc hién
Hacinco e X 1a
von diéu 1€ i
Nguon: Click&Phone
7 B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh

7.1.  TOm tdt mot so chi tidu vé hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia céng ty giai
doan tir nam 2008 dén 30/06/2010

Biang 11: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan tir 2008 dén 30/06/2010
(Pon vi: Nghin dong)

Chi tiéu 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Giatri Giatri +/-% s0 Voi Giatri
nam trudc
Tong gié tri tai san 267.201.864 | 233.952.637 -12,4% | 1,001.762.514
Doanh thu thuan tir hoat 26.494.041 | 35.675.616 34,7% |  21.405.985
dong kinh doanh
Loi nhuén thuan tir hoat 8.742.297 |  6.209.242 -29,0% 3.425.330
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dong kinh doanh

Loi nhuén truée thué 8.887.453 |  7.173.742 -19,3% 3.740.749
Loi nhuén sau thué 7.098.212 | 5.877.433 -17,2% 2.805.561
Ty 16 tra co tic 0% 0% 0% 0%

Nguon: Bdo cdo tai chinh @& duwoc kiém toan nam 2008, 2009 va 6 thang dau nam 2010
ciia CTCP chitng khodn Nhip&Goi

Ra doi va phét trién trong giai doan nén kinh té bat dau roi vao khing hoang, TTCK con
non tré va bat dau chiu anh hudéng cia cudc khung hoang tai chinh, nhung Click&Phone
khdng vi thé ma chun budc, nguoc lai, d6 cling 13 giai doan déanh déu sy trudng thanh va
cd gang vuot bac cua Click&Phone. Trong bdi canh hang loat cong ty chimg khoan bi
thua 16 hodc roi vao tinh trang rao ban, thi Click&Phone van viing vang tung budc 16n
manh va khang dinh vi thé ctia minh. Vén diéu 1é ctia Cong ty khi mdi thanh 1ap chi ¢6
30 ty dong thi dén thang 7/2008 tang 1én 135 ty dong; doanh thu cia Cong ty ting
34,7% tir 26,49 ty d6ng nam 2008 1&n 35,6 ty dong vao cudi ndm 2009.

Cudi nam 2008 nhiéu Cong ty Ching khoan d& cong bd két qua kinh doanh khé khiém
t6n, tham chi c6 nhitng cong ty bi thua 16 nhu BVSC 15 trén 300 ty dong, HPC 15 trén 85
ty dong, trong khi d6, mac di méi thanh 1ap song véi chién luge kinh doanh ding dan
ctia minh Click&Phone d4 dat lgi nhuan trugc thué 2008 1a trén 8,8 ty dong, nam 2009
12 hon 7 ty dong. Loi nhuan trude thué ciia Cong ty nam 2009 giam 19,3% so v6i nam
2008 du doanh thu nam 2009 tang 34,7% do chi phi quan ly trong nam 2009 ting
125,5% so véi nam 2008 trong d6 chi phi lwong va chi phi lién quan tang 235,5% do
Cong ty thuc hién chinh sich khuyén khich cho nhan vién. Pay 1a nguyén nhan chinh

khién loi nhuan sau thué nim 2009 ciia Cong ty giam déng ké so voi nam trude.

7.2.  Nhitng nhén té6 anh hwéng dén hoat dpng sin xuit kinh doanh ciia céong ty

trong nam bao cdo :

C&c nhan té dnh hwéng dén két qua kinh doanh ndam 2009:
Thudn loi:
e Chinh phu Viét Nam d4 thyc hién cic chinh sach dong bo gitup kich thich nén
kinh té phuc hdi va phét trién nhu viéc trién khai chinh sach kich cau, thuc hién

g6i hd tro 14i suat 4% cho cac doanh nghiép cho dén hét nam 2009 d4 kich thich
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nén kinh té phat trién va day 1a mot trong nhiing nhén td tao da cho sy phat trién
trd lai cua thi truong chung khoan.

e Tur dau quy 3 tré di, v6i nhitng s6 liéu phan tich va bao cdo ciia Chinh pha cho
thay nén kinh té da bat dau co nhig dau hiéu phuc hoi, dugc thé hién boi viée
kinh doanh d4 bat dau khoi sic cia cac doanh nghiép, thi trudng chimg khoan
Viét Nam ciing da c6 nhiing budc phat trién dot bién khi VNIndex ting tir 234,66
diém (ngay 24/02/2009) 1én 625 diém vao thang 10 nam 2009, v&i gia tri giao
dich dat ky luc & muc 5.601 ty dong (ngdy 15/10/2009), 6.500 ty dong (ngdy
23/10/2009)°.

e LAi suat co ban ciia Ngan hang nha nude da lubn giit & mirc on dinh 12 7% ciing
gip binh 6n thi truong tién té va ngan hang.

e Cung voi sy phuc hoi ciia nén kinh té, thi truong chimg khoén Viét Nam ciing ¢4
c6 mot nam giao dich day s6i dong ca vé mat khdi luong giao dich va gié tri giao
dich

e Click&Phone c6 d6i ngii 18nh dao c6 bé day kinh nghiém va am hiéu thi trudng,
sang tao va nhay bén, kip thoi dua ra nhimg quyét sach phil hop dé tmg pho cho
timg giai doan va timg thoi ky. Pong thoi, ciing don bat duoc xu huéng phat trién
cua thi truong, Click&Phone ngay tir nhitng thang dau nim 2009 da c6 ké hoach
cing c6 lai di ngil nhan su, nang cip hé thong cong nghé thong tin dé don dau
cho sy bing nd tré lai cua thi truong. Chinh vi vay, khi thi truong soi dong trd
lai, cong ty d& dap tng tot cac yéu cau cua khach hang, ngay cang nang cao chét
luong dich vu ca vé tu van khach hang lan cham soc khach hang, dong thoi cung
cap thém céc dich vu hd tro tai chinh cho nha dau tu. Tong doanh thu cho dén hét
ngay 31/12/2009 1a 35 ty dong, trong d6 doanh thu tir phi méi gidi chiém 48,73%
trén tong doanh thu thuan cua cong ty.

e Ban lanh dao cling chu trong nang cao hon nita chét lugng dich vu phuc vu cho
hoat dong dau tu ctia nha dau tu, nén da thyc hién nang cap phan mém dé phuc
vu t6t hon cac tién ich cho nha dau tu, két qua 1a Click&Phone 13 mot trong sb
nhiing cong ty chimg khoan dau tién dugc két ndi giao dich truc tuyén véi Hose

vao thang 03 nam 2009 va két ndi giao dich khong san véi HNX vao dau thang 2

® Nguén: Click&Phone téng hop tir Hose
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nam 2010. Dac biét, Ban 1anh dao cling théy r0 dugc nhitng rui ro tiém an vé
ngudn lyc nhan sy nén d& dua ra nhimg chinh sach luong thuong hop 1y, ché do
dai ngo va phuc loi phtl hop dé khuyén khich can bo nhan vién.

e (o6 doi ngli nhan vién nang dong, nhiét tinh va sang tao, nghiém chinh thuc hién
dung theo dudng 16i va chinh sach ma ban lanh dao dé ra.

Khé khan

e Thang 3/2009, véi viéc ra quyét dinh cia Uy ban chimg khoan cam cac cong ty
chirng khoan thyc hién nghi€p vu repo chung khoan ciing 1am cho thi truong
ching khoan mat di tinh thanh khoan.

e Chinh séach thué thu nhap kinh doanh ching khoan mic du dugc ban hanh vao
cubi nam 2008 nhung d& duoc Qubc hoi thong qua dé tam hodn dén hét nam
2009 ciing kim ham bat sy suy giam cua thi treong ching khoan.

e Vi 105 cong ty ching khoan tham gia cung cap dich vy, Click&Phone ciing
khong tranh khoi su canh tranh khbc liét dé tranh gianh thi phan dic biét trong
linh vyc mdi gidi. Nhiéu cong ty chimg khoan déu ap dung céc chinh sach thu hit
khach hang nhu ap dung muc phi méi gidi va tu vén rat thip cho khach hang, hd
trg tai chinh cho hoat dong dau tu chimg khoan cta nha dau tu, cac hinh thirc rat
tham trang thuong...viéc nay s€ lam giam lgi nhuén bién clua cac cong ty ching
khoén bao gém Click&Phone.

8 Vi thé ciia cong ty so véi cac doanh nghiép khac trong ciing nganh

8.1 Quy mo cong ty:
Tinh dén 30/06/2010, TTCK Viét Nam ¢ 105 cong ty ching khoan® tham gia hoat
dong va cung cip cac dich vu tuong ty nhau theo quy dinh cia UBCKNN bao gom:
MOi gidi ching khoan, Tu doanh ching khoan, Bao 1anh phat hanh chimg khoan, Tu
van dau tu chimg khoan, trong d6 tap trung nhiéu nhat vao mang Mai gidi ching
khoan va Tu van doanh nghiép, day ciing 1a linh vuc dién ra sy canh tranh gay gat va

khoc liét nhat. Pac biét 1a linh vuc Mbi gidi chimg khoan, dé c6 dugc va duy tri

® Ngudn: Téng hop tir trang web cia SSC
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khach hang ciing nhu duy tri dugc thi phan va vi thé caa minh,giira cac cong ty
chtng khodn c6 su canh tranh va chay dua vé tién ich dich vu, cong nghé thong tin
cling nhu tung ra cac goi dich vu hd trg. Nim bat dugce tam 1y “wa mao hiém” cua
nha dau tu trong nude, nhiéu cong ty chimg khoan tung ra cic goi hd tro tai chinh dé
thu hiit khach hang. Tuy nhién, dé thyc hién duoc diéu nay, ban than cac cong ty

ching khoan phai co tiém lyc vé tai chinh va sy hd trg ciia cac ngan hang.

Dbi voi Click&Phone, cho dén thoi diém nay,vén didu 1é ciia Cong ty 1a 135 ty dong
V6i sy tham gia gop 49% voén cua co dong chién luoc 1a Golden Bridge — tap doan tai
chinh hang dau Han Quéc. Cong ty dugc thuc hién cac nghiép vu: Mbi gidi ching
khoén, Ty doanh chimg khoan, Tu van dau tu chimg khoan nhung hién tai, chu yéu
tap trung vao mang Moi gidi chung khoan.

Xét vé quy md vbén didu 18, v6i mic von diéu 1¢ hién tai 1a 135 ty dong,
Click&Phone ding thir 45 trong téng sb 105 cong ty chimg khoan’,cé thé xem
Click&Phone la cong ty tim trung binh. Tuy nhién, xét vé hiéu qua hoat dong,
Click&Phone d4 phan ndo khing dinh dugc vi thé cia minh V& thi phan gia tri méi
giéi cao. Tinh dén cudi thang 03 nam 2010, thi phan gia tri moi gidi cua
Click&Phone chiém khoang 1% trén HNX trong khi 44,33%? thi phan méi gidi trén
HNX thudc vé 1an luot 10 cong ty chimg khoén.

Bang 12: Két qua kinh doanh ciia Click&Phone 06 thang dau nim 2010 so véi

mdt s6 cong ty cling nganh nhw sau:

(Pon vi: ty dong)

Loi nhuén Loi
congyChirgiron Do LA tudnge i
kinh doanh thue
Cdng ty chiung khoan An Phat(**) 26,23 20,7 15,04 15,04
Cong ty chung khoan Chau A — TBD (*) 90,81 | 54,36 44,43 45,93
Cong ty ching khoan Au Viét (*) 58,84 | 26,76 18,46 18,59
Chuing khoan Hoa Binh (**) 3841 | 31,37 15,29 15,84

" Ngudn: Thong ké cia Click&Phone tai thoi diém 30/06/2010
® Ngudn: Tong hop gié tri giao dich méi gidi Quy 1/2010 ciia S¢ Giao dich Chimg Khoan Ha Noi
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Coéng ty chung khoan Hai Phong (*) 34,48 8,49 0,5 0,38
Coéng ty chung khodn Vincom(**) 30,52 20,4 9,29 9,29
Cong ty chung khoan Phuong Dong(*) 31,99 | 24,23 13,54 13,51
Coéng ty chung khodn Phit Hung(**) 49,73 | 15,29 1,14 1,47
Coéng ty chung khoan SME(**) 46,69 | 24,92 17,4 17,46
Coéng ty chung khoén Sao Viét(**) 27,68 | 15,55 6,42 6,21
Coéng ty chung khoan Trang An(*) 28,91 16,7 10,19 10,19
Cong ty chirng khoan Phé Wall(**) 81,66 | 77,44 66,56 66,56
Cong ty chirng khoan Nhiap&Goi 21,41 8,16 3,43 3,74

Nguon: Click&Phone tong hop cdc bdo cdo tai chinh 6 thang dau nam cia cdc céng

ty drgc cong bé trén website ciia cong ty va HNX

Ghi chl:  (*): theo b&o c4o tai chinh ban nién c6 kiém todn

(**): theo bao cdo tai chinh 06 thang dau nam chuwa kiém todn

8.2 Trién vong phit trién ciia nganh

Ting trwéng kinh té Viét Nam

Trong nhitng nam vira qua, Viét Nam luon dat duoc toc do tang truéng kinh té cao

va bén viing, Toc do tang truong GDP binh quan trong giai doan 2002 - 2006 dat
7,73%, nam 2007 1a 8,44%, nim 2008 1a 6,23% va nam 2009 1 5,32% va la mot

trong sb rat it nuGe dat tang truéng GDP duong trong nam 2009. Tinh dén cubi quy 1

nam 2010, GDP Viét Nam ting 5,83% so v&i cling ky nim ngo4i®, thé ddu hiéu phuc

hoi va thoat khoi hoan toan khing hoang. Véi dién bién tinh hinh kinh té hién tai,

kha ning Viét Nam dat dugc muc tiéu tang trudng kinh t& cho nam 2010 12 rat 16n

véi GDP tang trudng 1a 6,5%.

Biéu d6 8: D bio ting trwéng GDP ciia Viét Nam

% Ngudn: Téng cuc théng ké
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Dy Bao Ting Truéng GDP cua Viét Nam nam 2010
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Nguén: Click&Phone tong hop tir nhiéu nguon
Viét Nam ludn duy tri va duge danh gia 1a mét trong nhimg nudc ¢é toe do tiang
trudng cao trong khu vuc va trén thé gidi, cong véi viéc thuc hién cac chinh sach phi
hop va linh hoat cling véi chinh tri 6n dinh d4 tao dwoc niém tin ddi véi nha dau tur

dic biét 1a nha dau tu nudc ngoai dd dang va s& tham gia vao thi truong Viét Nam.
Sw hoan thi¢n ciia hé thong Phap luit, phoi hop giira cic co quan quén ly

Luat Chung khoan thong qua va cd hi¢u lyc thi hanh tir ngay 1/07/2007 cung mot
loat cac thong tu nghi dinh huéng din thi hanh Luat Chimg khoan 12 mot bude tién
dai, gitp cho Thi truong Chimg khoan tré nén minh bach hip dan cic nha dau tu
trong va ngoai nudc, Bén canh do, viéc chuyén doi mé hinh hoat dong thanh So
GDCK Ha néi trong nam 2009, ca hai S& GDCK TP,HCM va S¢& GDCK Ha néi
duoc ky vong s€ nang cao kha nang quan ly cling nhu kha nang thu hiut cac doanh
nghiép tham gia TTCK, qua d6 gép phan nang cao su hap dan coa thi truong, Ngoai
ra, nhiéu bién phap da dugc dua ra tao co so phap 1y gitp thi trudng phat trién 6n
dinh, 1anh manh, an toan nhu: Thong tu lién tich vé co ché trao doi thong tin va phdi
hop kiém soat cac rii ro trén TTCK va thi trudng tién té giita Bo Tai chinh va Ngan
hang Nha nudc; Nghi dinh s6 36/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 ciia Chinh phu vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vyc ching khoan va TTCK, Thong tu s6
09/2010/TT-BTC huéng dan vé viéc cong bd thong tin trén thi truong ching khoan.
Thém viao do, theo ké hoach phat trien TTCK, thi truong UPCOM sé& duoc md rong
hon nita, dong thoi thu hep thi truong moi gigi OTC, qua d6 ting budc nang cao tinh
minh bach trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Viéc ban hanh cac van ban nay

thé hién quyét tdm 16n ciia Chinh phu trong viéc bién TTCK Viét Nam tré thanh mot
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kénh dau tu hap din xing voi tiém nang phét trién, dong thoi thu hat nguén vén

trong va ngoai nudc phuc vu cho hoat dong ctia nén kinh té.
Téng trwéng cia nganh

Chi vai lich str 10 nam hoat dong, tir quy mo thi truong nhé bé, TTCK Viét Nam da
c6 nhimg budc phat trién vuot bac va trg thanh linh vuc duoc quan tim nhiéu nhat
vé mat kinh té — x4 hoi, TTCK d ¢ nhitng chuyén bién tich cuc va thyc hién dung
vai tro 1 kénh huy dong von hiru hiéu cua doanh nghiép, ciing nhu 1a phong vii biéu
phan anh tirc thi dién bién nén kinh té, qua d6 Nha nudc c6 dugc nhimng trai nghiém
va dua ra nhimng chinh sich diéu chinh phll hop cho timg thoi ky. Vai trd cia TTCK
Viét Nam ngay cang duoc khang dinh va sic hap dan cta nd ngay cang duoc ting
cao. Tinh dén cubi nam 2009, tong mirc von hoa toan thi truong dat 620.000 ty dong,
tuong duong véi 38% GDP, ting gip ba lan so v&i nam 2008. S6 lugng cong ty niém
yét ciing tang hon 30% ( ¢ 453 cong ty) va sb luong tai khoan cta nha dau tu ciing
tang hon 50% so v&i ndm 2008™.

Biéu @6 9: Biéu d0 so lwong c6 phiéu va ching chi quy niém yét trén cac san

giao dich qua cac nam
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Nguon: Click&Phone tong hop tir nhiéu nguon
Cung Véi su tang truong khong ngimg vé quy mé cling nhu sb luong niém yét, gia tri

giao dich binh quan qua c4c nam ciing tang 1én dang ké. Gia tri giao dich binh quan

1% Ngudn: B4o c4o téng hop cudi nim cia SSC
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nam 2009 dat 3.000 ty dong mdi phién, ting gip 04 lan so voi mirc binh quan nam

2008, riéng thang 10 nam 2009 c6 gia tri giao dich binh quan dat 3.978 ty dong mdi

phién trén san Hose™'.

TTCK Viét Nam khong nhiing ting trudng vé quy mo gia tri, ma ké ca dbi tuong va

chu thé tham gia trén thi truong chimg khoan ciing ting 1én trong tng, Néu nhu vao

thoi diém thi truong moi & giai doan so khai cia nhimg nam 2001, chi ¢6 05 cong ty

niém yét trén S¢ GDCK HCM va 07 cong ty chirg khoan tham gia thi dén cudi nam

2009 d4 c6 dén 105 cong ty chimg khoan duoc thanh lap va tham gia cung cép dich

vy trén TTCK Viét Nam véi tong s6 464 cong ty va chimg chi quy niém yét trén ca

hai san, S6 luong tai khoan ctia nha dau tu tham gia trén thi trudng ciing tang 1én tir

530.000 tai khoan vao cudi nim 2008 1én 793.000 tai khoan cudi nim 2009*2.

Bang 13: Sb lwgng cong ty/chirng chi quy niém yét trén cic san qua cic nim

Noi dung Pon vi tinh 2006
Niemyéti | Cophiéu | 81 117 151 204 246
Hostc chufng~ch1 9 3 4 4 5
_ quy
Tang/giam so % 196% |  45% 299% 34% | 20.67%
VO1 ham truocC
Niém yét tai PO
i Cé phidu 77 104 161 256 309
Tang giimiso % 1.440% |  35% 5506 50% | 20.7%
VO1 ham truocC
7 Céphiéu | 158 221 312 460 555
Tong ; ;
Chumg~ chi 9 3 4 4 5
' quy
ey gl €0 % 3850 |  40% 41% 47% | 20.7%
VO1 ham truocC

Nguon: theo thong ké ciia Click&Phone

** Ngudn: Click&Phone tong hop
'2 Ngudn: B tai chinh
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Béng 14: Sb lwong tai khoin va cong ty chitng khoan tham gia cung cap dich

vu trén thi trueong chirng khoan qua cac nim

6 thang
2010

Sb tai khoan Tai khoan | 106.000 | 298.000 530.000 | 793.000 N/A

Tang/giam so

Ngidung  Ponvitinh 2006 2007 2008 2009

A i & % N/A | 181% 78% 50% | NI/A
VO1 ham truocC
S6 cong ty A
chong bhon | Congty 55 78 100 105 105
Tang/giam so % NA | 42% 289% 506 0%

V41 nam trudce

Nguon: theo thong ké ciia Click&Phone

Xét trén tong thé toan thi truong von cua Viét Nam, voi quy mo hién tai so voi tiém
nang cia no, thi van dang dimg lai & muc kha khiém tén. Néu so sanh quy mé va sb
luong cong ty tham gia trén thi truong niém yét véi thi truong OTC, thi day chi 1a
con s6 rat nho. Mt khac, theo dinh hudng va chi dao cia chinh phu, thi rat nhiéu
téng cong ty, ngan hang I6n cling nam trong dién duoc c6 phan hoa va dan dan tién
t6i niém yét trén TTCK nhu Vinaphone, Mobiphone, cic ngan hang qudc doanh nhu
Agribank, Diéu nay thé hién tiém ning ciia TTCK Viét Nam cOn rat 1on.

Hién tai, dan s Viét Nam c6 khoang 87 triéu nguoi, trong khi méi ¢6 khoang
793,000 tai khoan dwgc mé va giao dich, trong d6 c6 13.588 tai khoan cua nha dau
tu nude ngoai'?, cd nghia 1a chi co khoang 779.412 tai khoan cia nha dau tu trong
nude, chi chiém khoang 0,896% téng dan sb Viét Nam, 1,78% dan s trong do tudi
lao dong. Pay la con s6 vo cing khiém tén so v6i tiém nang thuc c6 cia nd, dong
thoi, con sd ndy ciing phan nao cho thiy tiém nang phat trién manh mé trong thoi
gian toi.

Nhitng dién bién thuc té cta nén kinh té cling da cho thay rd rét rang Viét Nam da
hoan toan thoét khoi khing hoang va dang trén da phuc hoi va tang truong. Két qua
kinh doanh cia cac cong ty, dic biét 1a cac cong ty niém yét trén TTCK cho thay rat

kha quan, d6 s& 1a yéu t6 hd trg tim 1y tot cho nha dau tw. Ngoai ra, viéc chinh phu

¥ Ngudn: Click&Phone téng hop tir nhidu ngudn
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dua ra nhitng chinh sach diéu tiét rat phQ hop va kip thoi nhu chinh sach néi long ty
gia, chinh séch kich cau dau tu va tiéu ding... s& tao thém niém tin cho nha dau tu,
tao diéu kién thuan loi v co ché thoang cho doanh nghiép phat trién, day s& 12 nén
tang viig chac tao da cho nén kinh té néi chung va TTCK Viét Nam néi riéng phét
trién.

Sw tham gia ciia cAc nha diu tw nwée ngodi, cc quy dau tur

Bén canh sy tham gia ngdy cang nhiéu cta cac nha dau tu ca nhan, TTCK Viét Nam
hién dang nhan dugc sy quan tim dic biét cia cac to chirc tai chinh 16n trong khu
vuc va trén thé gigi nhu Aberdeen Asset Management, DBS Asset Management,
Mirae Asset, Golden Bridge, Alliance Capital and European Investors Inc, hay JP
Morgan, Merrill Lynch, Citigroup, Jaccar, v,v, Su tham gia dong déo ciia cac nha
dau tu va cac quy nudc ngodi cing gitip cho thi truong chimg khoan Viét Nam thém
s01 dong.

Tinh dén cudi nim 2009 méi chi c6 13.588 tai khoan ctia nha dau tu nudc ngoai,
trong d6 c6 1.149 tai khoan ciia nha dau tu to chirc va 12.439 tai khoan ctia nha dau
tu c4 nhan. Ty trong giao dich trung binh ciia nha dau tur nudc ngodi chi chiém 6%
tong gia tri mua - ban cua ca hai san giao dich trong nam 2009'*.S6 lwong tai khoan
Vva ty trong nay la tuong dbi thap va chimg to mirc d6 tham gia ciia nha dau tu nude
ngoai vao thi truong chimg khoan Viét Nam con c6 thé ting manh trong thoi gian
sap toi, dac biét khi cac cong ty Nha nude co quy md 16n duge ¢ phan hoa va niém
yét trén thi truong chtimg khoan Viét Nam va theo 16 trinh gia nhap WTO cho phép
thanh lap t6 chirc 100% vbn nude ngodi hoat dong trong linh vuc chirng khoan vao
nam 2012.

8.3  Pdnh gid vé sw phU hop dinh hwéng phdt trién ciia cong ty véi dinh hwong

ciia nganh, chinh sach ciia Nha nwéc va xu thé chung trén thé gidi,

Chinh phii Viét Nam dat muc tiéu phét trién thi truong ching khoan ca vé quy mo va
chat lwong hoat dong nham tao ra kénh huy dong vén trung va dai han cho dau tu

phét trién, gop phan phat trién thi truong tai chinh Viét Nam; duy tri trat ty, an toan,

' Ngudn: Click&Phone tong hop tir nhidu ngudn
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mé rong pham vi, ting cuong hidu qua quan ly, gidm sat thi truong nham bao vé
quyén va loi ich hop phap cta nguoi dau tu; timg budc nang cao kha ning canh tranh

va chii dong hoi nhap thi truong tai chinh quéc té.

Trén thi trudng qudc té, thi trudng ching khoan 1a “han thir biéu” phan anh tirc thi
nhitng bién dong cta phat trién kinh té, nhiing thay doi trong chinh sach 14i suét... do
d6, thi truong von néi chung va TTCK noéi riéng trén thé gisi va Viét Nam luon ludn
dugc chu trong phat trién bén viing. Va dinh hudéng phét trién ciia Click&Phone 1a

hoan toan phl hop véi chinh sach ciia Nha nudce va xu thé chung trén thé gidi.

V6i muc tiéu phat trién Cong ty trd thanh mot trong nhitng cong ty ching khoan
hang dau trong linh vuc cong nghé thong tin, tao ra sy tién lgi va tiét kiém thoi gian
cho nha dau tu, myc tiéu va dinh hudng ndy ciing hoan toan phi hop véi xu huéng
va tinh hinh phét trién caa Viét Nam.

Hién tai, trong tong sb giao dich trén thj truong chimg khoan thi dén khoang 50% la
thuc hién qua internet va dién thoai, con s ndy s& con ¢ kha ning tang 1én hon nira
trong thoi gian tdi khi ma ty 1€ nguoi sir dung internet va dién thoai tang 1én lién tuc

trong nhitng nam vira qua.

Bang 15: Tinh hinh sir dung internet qua cac nim

6 thang

2005 2006 2007 2008 2009

2010

SO nguoi six 2.906.422 | 4.059.392 | 5.218.987 | 20.834.401 | 22.779.887 | 24.653.553
dung internet
Tang giam 75.2% 39.7% 28 6% 299,2% 9,3% 8,23%

%/tdng dan s6 12,9% 17,67% | 21,05% 24,4% 26,55% 28,74%

Nguon: Trung tdam internet Viét Nam

Biéu d6 10: Biéu d6 ting truwéng s6 hrong thué bao qua cic nim
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Nguon: B¢ théng tin va truyén thong
S6 lwong nguoi st dung internet va dién thoai ngdy cang ting va chiém ty
trong cao trong tong dan sb. Pay 1a diéu kién thuan loi dé Click&Phone phat
trién va mo rong mang ludi khach hang caa minh. C6 thé mot 1an nira khang
dinh, dinh huéng va muc tiéu phéat trién ciia Cong ty 1a hoan toan phi hop vai
xu huéng chung cia thoi dai ciing nhu xu huéng phat trién kinh té xa hoi cia

dat nudc.

9 Chinh sach véi nguwoi lao dong

% SO lwong ngudi lao dong trong cong ty

Tinh dén thoi diém 30/6/2010, toan cdng ty c6 64 can bo nhan vién ky hop dong

chinh thtrc.

Béang 16: Phan bd nhén sy theo trinh d§ dén 30/06/2010:

Phan theo trinh d hoc van S6 lrgng Ty 18 %
1, Trén dai hoc 8 12,50%
2, bai hoc 54 84,38%
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3, Bao tao khac 2 3,12%

Tong cong: 64 100%

Chinh sach dao tao, lwong thudng, tro cap

Cong ty c6 phan Chung khoan Nhap&Goi ludn xac dinh yéu t6 con ngudi 1a quan
trong nhat ddi véi su phat trién va song con caa Cong ty, Click&Phone ludn coi nhan
sy 12 tai san quy gia nhat ciia minh. Chinh vi vay, Cong ty da dua ra cc chinh sach
dao tao, luong thuong phll hop dé mot mit vira phat trién cac k§ nang 1am viéc cua

nhan vién, mot mat vira duy tri doi ngil ¢t can ciia cong ty.

e V& chinh sach dao tao: Cong ty tao dicu kién vé thoi gian va kinh phi dé khuyén

khich can bo nhan vién cong ty tham gia cac khda hoc nang cao kién thirc vé
ching khoan va thi truong ching khoan. Hién tai, hau hét can bd nhéan vién
nghiép vu cta cong ty déu c6 chimg chi hanh nghé ching khoén va d4 theo hoc
cac khoa hoc ciia Uy ban ching khoan vé ching khoan va thi truong chimg

khoan.

e V¢ chinh sach lwong thudng, tro cdp: Cong ty tuan tha nghiém tic moi quy dinh

clia phép luat vé lao dong dugc Bo lao dong quy dinh nhu: ky hop dong lao dong
truc tiép voi nhan vién, tuan tha moi quy dinh vé ndp thué thu nhap c4 nhan, bao
hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém trg cip mat viéc. Cong ty ciing co chinh

sach luong kinh doanh dé khuyén khich nhan vién 1am viéc dat hiéu qua cao.

e V& cac ché do phuc loi: Nham muc dich tao mot moi trudng 1am viéce than thién

va nang dong, cong ty ludn chim lo dén doi séng tinh than cia can b nhan vién
thong qua cac chuong trinh nghi mat, du lich hoac van hdéa van nghé 1anh manh

duogc t chirc tai cong ty.

V6i nhiig chinh séch vé lwong thuéng va ché do phuc loi phl hop mang tinh canh
tranh ma cong ty d& thyc hién trong thoi gian qua, cong ty da thu hat va duy tri dugc
nhitng can bd nhan vién cé nang luc va ngay cang xay dung nén mot moi truong lam

viéc chuyén nghiép, niang dong va c6 ban sac vin hoa riéng cta cong ty.
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11

Chinh sach ¢b tire

Mic du duoc thanh lap vao ngay 5/09/2007, nhung dén ngay 17/12/2008, cdng ty
mai 1a thanh vién cda san Ha noi, nghia 1a lic d6 cong ty méi cd doanh thu, Chinh vi
vay, két qua kinh doanh cta cong ty nim 2007 1a thua 15 (16 khoang 1,3 ty dong),
Nam tai chinh 2008, cong ty dat 1gi nhuan sau thué 13 hon 7 ty déng. Nam 2009,
cong ty dat lgi nhuan sau thué 1 hon 5,8 ty dong.

Toan bo lgi nhuan trong nam 2008 va nam 2009 déu duoc giit lai 1am loi nhuan chua
phan phdi va s& c¢6 ké hoach sir dung trong nim 2010 dé tiép tuc phuc vu cho hoat
dong kinh doanh.

Tinh hinh hoat dong tai chinh

11.1 Cac chi tiéu co bdin

@
0‘0

Trich khdu hao Tai san c6 dinh (TSCP): Khau hao TSCD hiru hinh va vé hinh,
duoc thé hién theo nguyén gié trir di gia tri hao mon liiy ké, Khu hao dugc tinh
theo phuwong phap dudng thang dua trén thoi gian hitu dung wdc tinh cia tai san

cb dinh,
Thoi gian khau hao cu thé duoc xac dinh cho cdc nhom tai san nhu sau:

SO nam s dung

P dac va dung vin phong 3
Phuong tién van chuyén 6
Thiét bi van phong va tai san khac 3
Tai san ¢6 dinh hitu hinh khéc 2-3 nam
Phan mém may tinh 3-5 nam

Mikc lwong binh quan:

Murc lvong binh quéan hién nay ctia nguoi lao dong la hon 8,3 triéu/ngudi/thang.

.Day la mic luong kha cao va canh tranh so véi cac cong ty cung nganh.

Thanh toan cac khoin n¢ dén han: Click & Phone ludn thanh toan diing han va

day du cac khoan ng dén han, hién tai khdng c6 khoan ng qué han,
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Cac khoan phai ngp theo ludt dinh: Click&Phone 1uon thanh toan diing han va

day du cac khoan thué, phi va Ié phi dén han theo quy dinh ctia phap luat,

Bang 17: Thué va c4c khoan phai nép Nha nwéc

(Pon vi: Nghin VNBD)

Chi tiéu Tai 31/12/2008  Tai 31/12/2009  Tai30/06/2010
Thué thu nhap doanh nghiép 753.717 1.296.309 1.898.705
Thué thu nhap ca nhin - 19.034 401.434
Thué gi4 tri gia ting 16.112 6.708 292
Céc loai thué khac - 67 1.328
Cong 769.829 1.322.119 2.301.759

Bao cao kiém todn nam 2008,2009 va 06 thang dau nam 2010 ciia Céng ty CP
Nhdp&Goi

Tuy nhién, tinh dén thoi diém 30/07/2010, Cong ty da hoan thanh day du cac
nghia vu thué phai ndp cho nha nudc theo luat dinh.

/7

> Trich 1ap cac quy theo luat dinh: Loi nhuan hang nam ctia Cong ty sau khi ndp
thué theo luat dinh, lgi nhuan dé lai duoc phan phdi theo Phap luat va Biéu 1é

Cong ty.
Céc quy trich 1ap nhu sau:

e Quyduy trit b0 sung Vén Diéu 18 bang 5% loi nhugn rong cho dén khi bang
100% muc Von Dicu I¢;

Quy¥ du phong tai chinh va rai ro nghiép vu bang 10% loi nhuén rong;

Quy¥ du phong giam gia ching khoan;

Quy khen thuéng, phuc loi; (bang 10% loi nhuan rong)

Céc quy khac theo quy dinh cua phap luat,

Bang 18: Ty I€ trich 13p cac quy theo luit dinh nam 2009

(Pon vi: Nghin dong)

Gié4 tri (ddng)

Chi tiéu Ty 1€ trich lap

1 | Quy du trit bd sung von diéu 1¢ 5% lgi nhuan rong 293.872
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Quy du phong tai chinh va rui ro .

2 ) 10% lgi nhuan rong 587.743
nghiép vu

3 Quy khen thudng phuc loi 10% lgi nhuan rong 587.743

<> Tong dw ng phai tra tinh dén 30/06/2010:

Téng dw no phii trd nhw sau:

Tinh hinh du ng vay ngan han va dai han trong nam 2008, 2009 va 6 thang dau nim

2010 nhu sau:

Bang 19: Dw n¢ phai tra

(Pon vi: Nghin Pong)

Tai 31/12/2008 Tai 31/12/2009 Tai 30/06/2010
Ty trong Ty trong Ty trong
Dy » %I/Tong » %I/ Tong » %/Tong
Gia tri Gia tri Gia tri
du n¢ du ng du ng
phi tra phii tra phai tra
Ng¢ qua han Khéng Khéng Khong
Vay ngan hang Khong Khoéng Khong
Phai trd nguoi ban 224.548 | 0,18% - 0,00% - -
Phai trd co tue. goc 8.440 | 0,01% 0,00% - -
va lai trai phiéu -
Thué va céc khoin 760.829 | 0,00% 1,51% 2.301.759 | 0,27%
phai ndp Nha nuéc ' PO 1322119 | e a7
223;“3 nguoi lao 243.000 | 0,61% 287.220 | 0,33% 781.565 | 0,09%
Chi phi phai tra 1.786.790 | 0,00% 240.141 | 0,28% 343.601 | 0,04%
Phai tra to chirc
phat hanh chimg 452.900 | 0,19% 62.710 | 0,07% 22.869 | 0,00%
khoan
Pl - PhAthOP 100,016,364 | 1,41% 21.896 | 0,03% | 650.439.655% 76279
Phai tra hoat dong
giao dich chimg 22.828.417 | 0,36% | 85.348.159 | 97,78% | 198.494.049 | 2327%
khoan
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Quy¥ khen thudng

o 79,13% 0,00% 465.488 |  0,05%
va phuc loi
Dy phong tro cap

e 57,188 | 18,06% 5121 | 0,01% 3,531 | 0,00%
thoi viéc ’ ’ ’
Tong cong 126.387.475 | 100% | 87.287.365| 100% | 852.852.516 | 100%

(Theo bdo cdo tai chinh da dwoc kiém toan nam 2008. 2009 va 6 thang dau nam
2010 ciia CTCPCK Nhdap&Goi)

( *) Khodn dat coc cia ngan hang TMCP Nha Ha Ngi theo hop dong méi gidi
mua ching khodn s0 29062010/MGMCK/CLIFONE-HBB/01.
29062010/MGMCK/CLIFONE-HBB/02. 29062010/MGMCK/CLIFONE-HBB/03
dé Cong ty Chitng khodn Nhap va Goi fim Va thuee hién giao dich mua cdc loai

chitng khodn theo y8u cdu ciia Ngdn hang Ky thirong Viét Nam.

> Tinh hinh cong ng phai thu:

Bang 20: Tinh hinh cong ng phai thu

(Pon vi: Nghin dong)

Tai 31/12/2008 Tai 31/12/2009 Tai 30/06/2010
Danh muc cac
khoan phai thu +/-50 Vi +/- S0 Vi
Gia tri Giatri nam trudc Giatri CUdi nim
2009
Eheu thu cua khach ) ) 3.200 100%
ang
14 e cho nguos .| 180868| 100% | 185972
Phai thu tir hoat
dong giao dich 5.031.141 | 114.243.994 | 2.171% | 295.563.554 | 158,7%
chirng khoan (*)
Eﬁgck(ﬁi&;n phai thu 18.780.906 | 2.054.807 | -89,1% | 1829.308 |-10,97%
Du phong phai thu 0 o
e han kb 40 (537.525) | (1.075.050) | 100% | (1.254.225) | 16,7%
Téng cong 23283523 | 115.404.620 | 3956% | 296.327.809 | 156,8%

Nguon: B&o céo tai chinh 74 duroc kiém toan nam 2008. 2009 va 06 thang dau ndm
2010 ciia CTCP chirng khodn Nhap&Goi
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Luwu y: Cac khoan muc phdi thu nam 2008 dwoc phdn loai lai cho phU hop voi Thong
ti 56 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 ciia BS Tai Chinh quy dinh vé ché dé tai
chinh ké todn dp dung cho cic Cong ty chirng khodn.

(*) Phai thu tir hoat dong giao dich chimg khoan bao gdm cac khoan g trudc tién
ban ching khoén, thau chi ctia khach hang, khoan tmg tién cho hop dong hop tac
kinh doanh va khoan phai thu phi moéi gidi. Nam 2009, khoan phai thu tir hoat dong
giao dich chting khoan ting 2.171% so v6i nim 2008 va dén cubi thang 6/2010,

khoan nay ting 158.7% so véi cudi nam 20009.

= Khoan phai thu tir viéc tmg trude tién ban chimg khoan cho khach hang va
khoan phai thu tir chau chi cua khach hang s& duoc thanh toan bu trir vao
tredc ngay T+3 (sau 3 ngay giao dich) tr Trung tam luu ky, do vay, Cac
khoan phai thu nay khdng co rii ro nao.

= Dbi vé6i khoan phai thu tir hoat dong cung cap hop dong hop tac kinh doanh
ching khoan, ddy 1a khoan tmg truc cho hop dong hop tac kinh doanh gitra
Click&Phone véi khach hang la nhiing nha dau tw md tai khoan giao dich tai
cong ty. Theo d6, nha dau tu gop vén bang chimg khonas trén tai khoan giao
dich, Cong ty gop von bang tién theo ty 1& nhat dinh tai timg thoi diém ky
hop ddng. Cong ty nhan duoc khoan 13i trén vén gdp va sé ngdy gop vén
sau khi nha dau tu ban chung khoan theo hop dong ky két giira hai bén.
Hoat dong ndy ciing co tiém an rdi ro nhat dinh, tuy nhién, Cong ty ciing cb
nhitng bién phap kiém ché rai ro bang cach dua ra nhiing tiéu chi lya chon
¢ phiéu dé kinh doanh, theo ddi chat ché tinh hinh gia cia chung khoéan
kinh doanh va kip thoi co6 bién phap xur 1y khi gia chimg khoéan giam. Vi
vay, d6i v6i hoat dong nay, cho dén thoi diém hién tai, vin chua phat sinh

van dé nao lién quan.

(**) Céc khoan phai thu khac bao gdm phai thu tir tién 13i, phai thu tir hop dong mua
va ban lai chimg khoan va khoan phai thu tir 6 dong cii cia Cong ty. Tinh dén thoi
diém cudi thang 06 nam 2010, khoan phai thu khac 1a 1,8 ty déng, giam 10,97% so
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Vv6i thoi diém cubi ndm 2009. Trong d6 khoan phai thu tir ¢6 dong cii cua Cong ty 13

1,79 ty dong.

. Déi véi khoan phai thu tir ¢6 dong cii, ddy 12 khoan ma Cong ty dung ra bao
lanh cho nha dau tu 14 khach hang cta cong ty dé khach hang vay vn ngén
hang dau tu ching khoan vao nam 2007 khi ma Cong ty méi di vao hoat
dong. Cong ty d& co trich 1ap du phong cho khoan phai thu kho doi nay, tuy
nhién, c6 dong sang 1ap ctia cong ty ¢4 cam két hoan tra khoan tién nay thay
cho cac nha dau tu trén va c6 yéu cau Cong ty phong toa sd cd phiéu cia
minh nam gitt, va khi phét sinh giao dich tir s6 ¢6 phiéu duoc phong téa nay,
s6 tién thu vé s& dugce tra vé cho Cong ty. Do vay, khoan phai thu khac nay
cling dugc dam bao hoan tra day du khi ¢6 phiéu cia Cong ty duoc giao
dich trén san giao dich chirng khoan va hoan lap khoan trich 1ap du phong,

g6p phan lam tang loi nhuan cho Cong ty.

Cac khoan phai thu khac giam dang ké qua céac giai doan tir ndm 2008 dén 06 thang
dau ndm 2010 lan lugt giam 89.1% ndm 2009 so véi nam 2008, va 10.97% 6 thang
dau nam so v&i nam 2009 tir 18,79 ty dong nam 2008 xudng 2,05 ty dong nam 2009
va xubng con 1,8 ty dong 6 thang dau nam 2010. Dic biét, khoan phai thu tir hop
dong mua/ban lai chimg khoén, phai thu tién 14i giam déang ké, chung to cong ty d&
giam thiéu cac hoat dong an chtra riii ro.

Céac khoan dau tu chirng khoan

Piu tu chirng kho4n ngin han:

Béng 21: Pau tu tai chinh ngin han

(Pon vi: Nghin VNB)

Chi tiéu Tai Tai Tai
LA 31/12/2008  31/12/2009  30/06/2010
Chuirng khoan thuong mai cua Cong ty 0 862.567 4.126.264
Tién giri ngan hang 100.400.000 0 0
Nam gitr ho khach hang uy thac 0 0| 650.397.000
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Dy phong giam gia chimg khoan dau tu 0 0 (992.731)

Céong 653.530.533

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2008,2009 va 06 thang dau nam 2010 ciia
Click&Phone

Niam 2009, cong ty khong thyc hién trich lap du phong dau tu ching khoan thwong
mai do tai thoi diém 31/12/2009, gia tri thi truong cua ching khoan thuong mai tang so
véi gid tri theo sd sach ké toan. Do d6, Cong ty khong thyc hién trich 1ap du phong dau

tu chimg khoéan thuong mai.

Dbi v6i khoan dau tu chimg khoan ngan han cta Cong ty, tai thoi diém 30/06/2010,
gia ching khoan trén thi truong giam so véi gid tri ching khoan ghi trén so ké toan nén
Cong ty da thuc hién trich 1ap du phong cho khoan dau tu ngan han nay véi téng so tién
14 992,7 triéu dong.

Piu tr chirng khoan dai han:

Béng 22: Céc khoin diu tw dai han

(Pon vi: Nghin VND)
Chi tiéu 31/12/2008 31/12/2009  30/06/2010

GOp von vao Cong ty TNHH Nghién

ciru Nomad (Nomad Research) (1) 400.000 400.000 400.000

Cong ty c6 phan Nhua Ngoc Nghia (2) 0 32.664.500 32.904.940

Pau tu dai han khac (3) 0 30.000.000 0
Cong 400.000 | 63.064.500 | 33.304.940

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2008,2009 va 06 thang dau nam 2010 ciia
Click&Phone

(1) Khoan dau tu nay 1a khoan Céng ty gop von thanh lap Cong ty TNHH
Nomad Research tir 30/5/2008. Gia tri gop von tai thoi diém thanh lap 1a
400.000.000 VND, chiém 10% von diéu 1¢ ciia Cong ty TNHH Nomad Research.
Pham vi hoat dong chinh ciia cong ty TNHH Nomad Research 1a tu van dau tu, tu

van quan 1y va hd tro k¥ thuat, cung cép thong tin vé thi trudong, tu van cung cap dich
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vu danh gia tin nhiém doanh nghiép.Két qua kinh doanh cta cong ty Nomad c6 i
trong ca giai doan nam 2008,2009 va 06 thang dau nim 2010 nén Cong ty khong
trich 1ap dy phong.

(2) Khoan dau tu ching khoan dai han vao Cong ty C6 phan Nhya Ngoc
Nghia twong tmg véi 1.000.000 (Mot tridu) c6 phiéu, chiém 2,63% von diéu 18 cia
cong ty. Co phiéu cua cong ty nay chua duoc niém yét va khéng cé giao dich trén thi
truong OTC nén Cong ty khong trich 1ap du phong cho khoan dau tu nay
Cong ty C6 phan Nhya Ngoc Nghia da c6 ké hoach niém yét trén S6 GDCK Hb chi
minh trong thoi gian sap toi. Hy vong rang, khi ¢ phiéu ciia cong ty nay dugc niém
yét, Cong ty sé thu duoc mot khoan 13i dang ké tir viéc dau tu vao co phiéu cia cong
ty nay.

(3) Déi véi cac khoan dau tur dai han khac 1a khoan tién giri tai Cong ty Cho thué
Qudc té Viét Nam vé6i ky han gdc 1a 2 nam va huong 18i suat twong duong 13i suat co

ban cong 1,5% nén khdng phai trich 1ap du phong.

11.2 Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

Bang 23: CAc chi tiéu tai chinh chi yéu

Pon vi tinh

Chi tiéu

Kha niing thanh toin ngin han

Hé sé thanh to&n ngén han Lan 2,05 1,88

Hé sb thanh toan nhanh Lan 2,05 1,88
Chi tiéu vé co cau vén

Hé s6 No/Téng tai san % 47,3 37,31

Hé s& Ng/Vén chu sé hitu Lan 0,898 0,595
Chi tiéu vé ning luc hoat dong

Doanh thu thudn/Téng tai san Lan 0,099 0,152
Ty suit sinh 19i

Hé s Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 26,83 16,47

Hé sé Loi nhuan sau thué/Vén CSH binh quén % 8,4 4,1
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Hé s6 LNST/Téng tai san binh quén % 4,7 2,3

*BA0 CAO fai chinh dA dwoc kiém todn nam 2008, 2009 ciia CTCPCK thfp&G,oi,

7. Hoi dong quan tri, Ban giam déc, Ban kiém koat, K¢ toan trwémg

12,1 Danh sach Héi dong qudn tri:

12.1.1.  Ong Moon Goo Sang:

Chure vu hién tai

Chua tich Hoi Bong Quan tri
Cong ty cd phan ching khoan Nhap&Goi

Gi6i tinh Nam
Ngay sinh 25/10/1973
Trinh d6 van hoa Thac sy

Trinh d6 chuyén mén

Thac sy Luat dau tu qudc té

Qua trinh cong tac

e 2000 - 2003: Truong dai dién Cong ty c6 phan phan
mém EoUIRim

e 2004 — 04/2010: Giam doc Cong ty ¢ phan Golden
Bridge tai Viét Nam

e Tir04/2010 — nay: Giam dc Cong ty ¢ phan Golden
Bridge tai Viét Nam kiém Chu tich HDQT Céng ty cb
phan ching khoan Nhip&Goi.

e S co phan ca nhan nam giir | 0
o Tyle 0%
e Dai dién so hiru phan von ts | 6.615.000
chirc — Co dong phép nhan
nudc ngoai: Cong ty TNHH
Dau tu va Chirng khoéan
Golden Bridge
o Tyle 49%
Nhiing nguoi co lién quan Khong
Quyen loi mau thuan vai lgi ich | Khong
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cua Cong ty

12.1.2.  Ong Ly Sang Joon

Chure vu hién tai

e Thanh vién Hoi dong quan tri

Cong ty c6 phan ching khoan Nhip&Goi

Gigi tinh Nam
Ngay sinh 03/12/1958
Trinh @6 van hoa bai hoc

Trinh d6 chuyén mén

Ctr nhan cdng hoc ty nhién

Qua trinh cong tac

e 2005 - 2008: Giam ddc Cong ty ching khoan
Golden Bridge — Han Quéc
e 2005 -12/2009: Chu tich Hoi dong quan tri
Tap doan tai chinh Golden Bridge — Han Quéc
e 12/2009-nay: Chu tich Hoi dong quan tri Tap doan
tai chinh Golden Bridge — Han Qudc kiém Thanh
vién HDQT Cong ty c6 phan chiing khoén
Nhap&Goi

e S co phan ca nhan nam gitr | 0

o Tyle 0%

e Paidién so hitu phan vonts | 0
chtrc

o Tyle 0%

Nhiing nguoi co lién quan Khong

Quyen loi mau thuan vai lgi ich | Khong

cua Cong ty
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12.1.3.  Ong Pao Hiru Thanh

Chure vu hién tai

Thanh vién Hoi dong quan tri

Cong ty c6 phan ching khoan Nhap&Goi

Gi6i tinh Nam
Ngay sinh 11/08/1977
Trinh d6 van hoa Thac sy

Trinh d6 chuyén mén

Thac si Tai chinh — Ngan hang

Qua trinh cong tac

e 2001 -2004: Can b kinh doanh ngoai té
Ngén hang Habubank

e 2004 —2007: Ph6 phong Ngudn vén Ngoai hbi —
Ngan quy, Ngan hang Habubank

e 2007 —4/2010: Chu tich Hoi ddng Quan tri
Cong ty c6 phan chitng khoan Nhip&Goi

e 04/2010 — nay : Thanh vién Hoi d6ng Quan tri
Cong ty c6 phan ching khoan Nhip&Goi

e S cb phan ca nhan nam giir

330.000 ¢6 phan

cua Cong ty

o Tyle 2,44%

e Paidién so hitu phan vonts | 0
chtrc

o Tyle 0%

Nhiing nguoi co lién quan Khong

Quyen loi mau thuan vai lgi ich | Khong

12.1.4. Ong David Lee

Chure vu hién tai

Thanh vién Hoi dong Quan trj

Cong ty c6 phan ching khoan Nhap&Goi

Gi6i tinh Nam
Ngay sinh 1960
Trinh d6 van hoa bai hoc
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Trinh d6 chuyén mén

Ky su Co khi

Qua trinh cong tac

Thang 5/1985 - thang 1/1993: Kiém soat vién,
Trudng phong Cong nghé Thong tin, Cong ty Top
Priority Connection, Ltd,, New York, USA

Tir thang 3/1993 — 4/1996: Kiém soat vién, Cong ty
Fashion Park, Inc,, New York, USA

Tu thang 5/1996 — thang 8/1996: Chuyén vién Tu
Van, Cong ty Finova Capital Corp,, New York,
USA

Tt thang 6/1997 — thang 1/1998: Giam ddc Cong
ngh¢ thong tin/ Trudng phong Thuong Mai, Cong
ty Onward Kashiyama USA, Inc,, New York, USA
T 6/1998 — 5/1999: Phé Chu tich HDQT, Cong ty
Wonder Works America, Inc,, New Jersey, USA
Tur 6/1999 — nay: Chu tich HDQT, Cong ty
Millennium Asia Co,, Ltd,, Seoul, Korea

Ttr 5/2007 — nay: Phuy trach Quan hé Nha dau tu/
C6 van Hoi dong Quan tri: Cong ty quan Iy Quy

Dau khi Toan cau, Ha noi, Viét Nam

e S cb phan ca nhan nam gitr | 0

o Tyle 0%

e Paidién so hitu phan vonts | 0
chtrc

o Tyle 0%

Nhiing nguoi co lién quan Khong

Quyen loi mau thuan vai lgi ich | Khong

cua Cong ty

12.1.5. Ba Nguyén Thi Luyén

Chure vu hién tai

Thanh vién Hoi dong Quan trj

Cong ty c6 phan chirng khoan Nhip&Goi

Gidi tinh

Nt
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Ngay sinh

1980

Trinh d6 van hoa

Thac sy

Trinh d6 chuyén mén

Thac sy Quan Tri Doanh Nghiép

Qua trinh cong tac

e Tur2006-2008: Truong phong phén tich, Cong ty

Golden Bridge Viét Nam

e  Tir2008- 10/2009: Giam déc, Cong ty TNHH

Nomad Research

e Tir 11/2009- 12/2009: Trudng phong Tu van,
Cong ty C6 phan Chirng khoan Nhap&Goi

e Tir 12/2009- nay: Trudng phong Tu van, Cong ty

Cb phan Ching khoan Nhap&Goi kiém Thanh
vién HDQT Cong ty ¢6 phan chirg khoan

Nhap&Goi

e S cb phan ca nhan nam gii

416.530 c6 phan

cua Cong ty

. Tyl 3,09%

e Pai dién so hiru phan von to 0
chtrc

o Tyle 0%

Nhiing nguoi co lién quan Khong

Quyen loi mau thuan vai lgi ich Khong

12.2  Danh sich Ban gidm déc
12.2.1 Ong Lé Quy Hoa

Chure vu hién tai

Tong Giam doc

Cong ty c6 phan ching khoan Nhip&Goi

Gigi tinh Nam
Ngay sinh 06/03/1978
Trinh d6 van hoa Thac sy

Trinh d6 chuyén mén

Thac sy kinh té

80




Qua trinh cong tac

e 2000 - 2006: Can bo kinh doanh ngoai té
Ngéan hang Habubank

e 2006 —2007: Truong phong M6i gidi tu doanh
Cong ty chung khodn Ngan hang TMCP Nha
Ha Noi (Habubank)

e 2007 - 8/2009: Giam déc Khéi kinh doanh,
Cong ty cd phan chirng khoan Nhap&Goi

e 8/2009- nay: Tong giam dc cong ty

e S cb phan ca nhan nam gii

520.000 ¢ phan

Cong ty

o Tylé 3,85%
e Pai dién so hiru phan von to 0

chtrc
o Tyle 0%
Nhting nguoi co lién quan Khoéng
Quyen loi mau thuan vai lgi ich cia | Khong

12.2.2 Ong Bach Ngoc An:

Chure vu hién tai

Pho Tong giam d6c Phu trach Cong nghé thong tin —
Cong ty c6 phan ching khoan Nhip&Goi

Gigi tinh Nam

Ngay sinh 19/10/1975
Trinh d6 van hoa bai hoc

Trinh d6 chuyén mén K¥ su Tin hoc

Qua trinh cong tac

e 1997 - 2002: Chuyén vién Cong ngh¢ thong tin
Ngéan hang Standard Chartered

e 2002 - 2007: Giam ddc Cong nghé¢ thong tin
Ngéan hang Standard Chartered

e 2007 — 8/2009: Téng Giam ddc
Cong ty c6 phan chirng khoan Nhip&Goi

e 9/2009 - nay: Pho Giam dbc Phy trach CNTT
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Cong ty C6 phan Chang khoan Nhap&Goi

e S cb phan ca nhan nam gii

10.000 c6 phan

. Tyl 0,07%

e Pai dién so hiru phan von to 0
chtrc

o Tyle 0%

Nhiing nguoi co lién quan Khoéng

Quyen loi mau thuan vai lgi ich Khéng

cua Cong ty

Danh sach Ban kiém sodt

12.3.1 Ba BUi Thi Ngoc Mai

Chirc vu hién tai

Truéng Ban Kiém soat
Cong ty C6 phan Chirng khoan Nhap&Goi

Gidi tinh NG

Ngay sinh 08/08/1976
Trinh d6 van hoa Pai hoc
Trinh do chuyén mon Ké toan

Qua trinh cong tac

e 02/1998 — 10/2002: Nhan vién ké toan Cong ty
TNHH Insulpack Viét Nam

e 11/2002 — 06/2007: Nhan vién ké toan tong hop
Cong ty TNHH Dunlopillo Viét Nam

e 06/2007 — 01/2008: Nhan vién ké toan tong hop
Cong ty TNHH Vinawood,

e 02/2008 — 11/2009 : Nhan vién ké toan cong ty

e 11/2009 - 06/2010: Ké toan cong ty TNHH
Nghién ciru Nomad Research

e 06/2010-nay: Truong Ban kiém soat Cong ty cd
phan Chimg khoan Nhap&Goi
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e S cb phan ca nhan nam gii

398.300 C6 phan

Cong ty

o Tyle 2,95%

e Pai dién so hiru phan von to 0
chtrc

o Tylé 0%

Nhiing nguoi co lién quan Khong

Quyeén loi mau thuan véi lgi ich ciia | Khong

12.3.2 Ong Lim Byeung Kwan

Chure vu hién tai

Thanh vién Ban Kiém soat

Gi6i tinh Nam
Ngay sinh 13/03/1969
Trinh d6 van hoa bai hoc

Trinh d6 chuyén mén

Cir nhan, CPA Han Qudc, CPA Viét Nam

Qua trinh cong tac

o 1994 -1998:Chuyén vién kiém toan cua cong

ty Kiém toan KWON Deloitte,

e 1999 -2009: Giam ddc cua cong ty Kiém toan

Cong ty

E — JUNG,

e S cb phan ca nhan nam giir 0

o Tyle 0%

e Pai dién so hiru phan von to 0

chtrc

o Tyle 0%

Nhiing nguoi co lién quan Khong

Quyen loi mau thuan véi lgi ich cia | Khong

12.3.3 Doan Thai Binh
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Chure vu hién tai

Thanh vién Ban Kiém soat

Gigi tinh Nam
Ngay sinh 16/07/1981
Trinh d6 van hoa bai hoc

Trinh d6 chuyén mén

Cu nhan kinh té

Qua trinh cong tac

e 5/2005-12/2005: Ké toan cong ty Thép Van
Loi, Viét nam

o 2006-5/2008: Chuyén vién kiém toan cong ty
Kiém toan va Dinh gia Viét Nam (VAE)

e  2008- nay: Chuyén vién phén tich tai chinh
cong ty Golden Bridge, Viét Nam

e S6 co phan ca nhan nam giir 100 C6 phan
o Tylé 0,0007%
e Pai dién so hiru phan von to 0

chtrc
o Tylé 0%
Nhiing nguoi co lién quan Khoéng
Quyen loi mau thuan vai lgi ich cia | Khong

Cong ty

Ké todn trwong: Ong Trwong Vinh Nam

Chure vu hién tai

Ké toan truong
Cong ty C6 phan Chang khoan Nhip&Goi

Gigi tinh Nam
Ngay sinh 08/08/1975
Trinh d6 van hoa Thac sy

Trinh d6 chuyén mén

Thac sy kinh té

Qua trinh cong tac

e  1997-10/2009: Chuyén vién B¢ Tai Chinh

e 11/2009 - nay: Ké toan Truong. Cong ty Co
phan Chang khodn Nhap&Goi

e S cb phan ca nhan nam giir
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8.

o Tyle 0%
e Pai dién so hitu phan von to Khong
chtrc
o Tyl 0%
Nhiing nguoi co lién quan Khoéng
Quyén loi mau thuan vai lgi ich cia | Khong
Cong ty
Tai san

Béng 24: Gi4 tri tai san cb dinh tai thoi diém ngay 31/12/2009

(Pon vi: Nghin dong)

Danh muc Nguyén gia Khau hao liiy ké  Gia tri con lai

1 | TSCD hifu hinh 9.818.096 5.616.155 4.201.940
?éiia}fb?g dung cu 594.347 381.388 212.958

May moc thiét bi 7.935.376 4.737.119 3.198.256
Phuong tién van tai 1.288.374 4.97.648 790.726

2 | TSCD vé hinh 2.005.143 813.920 1.191.223
Phan mém may tinh 1.624.284 602.694 1.021.590

TSCD vé hinh khac 380.859 211.226 169.632

Nguon: theo bdo cdo tai chinh d& dwoc kiém todn nam 2009 cia Céng ty CP
Click&Phone

Béng 25: Gi4 tri tai san co dinh tai thoi diém ngay 30/06/2010

(Pon vi: Nghin dong)

Danh muc

Nguyén gia

Khau hao liiy ké

Gia tri con lai

1 TSCP hiru hinh 11.665.426 7.164.289 4.501.137
Do dac va dung cy 594.347 469.812 124.534
van phong
May mac thiét bi 9.782.706 6.089.464 3.693.241
Phuong tién van tai 1.288.374 605.012 683.362
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2 TSCDP vé hinh 2.642.095 1.212.791 1.429.304
Phin mém may tinh 2.261.236 938.088 1.323.148
TSCPD v6 hinh khac 380.859 274.703 106.156

Nguon: theo bdo cdo tai chinh da dwoc kiém toan 06 thang dau nam 2010 Cia
Cong ty Click&Phone

K& hoach lgi nhuan va co tirc trong nim 2010

Béng 26: Ké hoach lgi nhuin va c6 tirc niim 2010

(Pon vi: Nghin dong)

Chi tiéu Kéhoach % ting giam wéc tinh
nam 2010 nam 2010 so voi nam
2009
1 | Von diéu lé 135.000.000 0%
2 Tong doanh thu 66.435.368 80,17%
3 | Tong chi phi 51.210.886 72,42%
4 | Loi nhuén trudce thué 15.224.482 112,23%
5 | Loi nhuan sau thué 11.418.362 94,27%
6 | Tilé loi nhuan sau thué/ Tong 22,91% 39,1%
doanh thu
7 | Ti1é loi nhuén sau thué/Vén biéu 8,46% 94,48%
1
8 | Cotic N/A N/A

Ké hoach nam 2010 duoc Pai hoi ¢ dong thong qua tai Nghi quyét Dai hoi dong co
dong s6 02/2010/NQ-DHCP ky ngay 08/04/2010 cta Pai hoi Co6 dong Cong ty Co
phan Chimg khoén Nhap&Goi.

Cin cie dé dat dwoc ké hoach loi nhudn va cé tirc

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh du kién néi trén dugc dua trén tinh hinh hoat

dong thyc tién tai cong ty co phan chimg khoan Nhap&Goi va tinh hinh thi truong,

Céc sb liéu dy kién dugc tinh toan dya trén s6 liéu qua khir (két qua hoat dong kinh

86



doanh nim 2008, 2009), ké hoach phat trién cila cong ty va du bao tinh hinh phét

trién cua thi truong trong nim 2010.

(1) Phan tich tiém ndang phdt trién cia thi truong chitg khodn Viét Nam

Ké tir sau khi sut giam nghiém trong trong quy 1 ndm 2009 do cac tic dong tiéu cuc
tir cudc khing hoang tai chinh toan cau, dan dén viéc GDP quy 1 giam xudng chi con
3,1%, nén kinh té Viét Nam d4 c6 nhitng budc hoi phuc nhanh chéng va manh mé
trong cac quy tiép theo, nhd vao nhiing chinh sach kinh té va giai phap kich thich

tang truong duoc ap dung mot cach cap bach va triét dé ciia Chinh phu.

Theo Tong cuc Thong k&, GDP trong nam 2009 ciia Viét Nam tang 5,32%. Hau hét
c4c t6 chirc tai chinh hang dau déu c6 nhig dy bao lac quan vé tinh hinh ting
truong kinh té Viét Nam trong nam 2010, Standard Chartered Bank trong bao céo
thang 10 dua ra mic du bao GDP 2010 cia Viét Nam sé& dat muc 6,7%, gan sat véi
murc du bao ciia HSBC 1a 6,8%, Goldman Sachs trong bao céo thang 11 tham chi con
lac quan hon véi murc du bao 8,2%, Ngan hang Phat trién chau A (ADB) dua ra murc
du bao tang trudng 6,5%, bang voi muc ké hoach do Québc hodi dua ra trong phién
hop cudi ndm, IMF dua ra muc du béo thap nhét vé tang truong GDP 2010 cua Viét
Nam khoang 6%.

Tinh dén cudi quy 1 ndm 2010, GDP cua Vi¢t Nam dat 5,83%, trong d6 khu vuc
nong, 1dm nghiép va thuy san tang 3,45%, khu vyc dich vu tang 6,64%, cong nghiép
va xay dung tang 5,65% trong d6 gia tri san xuat cong nghiép theo gia so sanh udc
tang 13,6% so vai cting ky**. Dy kién dén hét quy 2 nam 2010, GDP caa Viét Nam
c6 thé tang truong cao hon 0,4 ~ 0,5% S0 Voi quy trude. Nhu vy, vai dién bién thyc
té cta nén kinh té dén thoi diém ndy, mirc ting trudng GDP cia Viét Nam s& co thé

dat duoc trong khodng tir 6-7% trong nam 2010.

Cung Vvoi sy tang trudng ciia nén kinh té trong nam 2010, thi truong ching khoan
Viét Nam s@& tiép tuc phat trién hon nira trong thoi gian sip t6i. Tinh dén ngay
30/06/2010 d4& c6 560 cong ty va chimg chi qui niém yét trén ca hai So giao dich

ching khoan Ha noi va H6 Chi Minh. Sé luong cac doanh nghiép Nha nudc ¢ phan

' Ngudn: Tong cuc thong ké
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hoa s€ ngay cang tang, cling nhu cac doanh nghiép tu nhan s€ ngay cang nhan thirc
dugc 16 hon kénh huy dong von qua thi trudng chimg khoén, diéu d6 gép phan 1am
tang s luong cac cong ty niém yét. Muc tiéu ma Uy ban Chimg khoan dat ra 1 gia
tri von hoa thi truong phai dat 65- 70% GDP vao nim 2015, twong dwong voi gia tri
v6n hoa khoang 80-90 ty USD tirc 1a gap 3-4 lan hién tai, 1a hoan toan kha thi.

S6 luong tai khoan kinh doanh ching khoén lién tyc ting manh trong nhimg nim
vira qua, dat mtrc 793.000 tai khoan vao thoi diém cudi nam 2009, trong d6 chu yéu
la tai khoan dau tu cua khéach hang ca nhan, so véi mirc 530.000 tai khoan tai cubi

nam 2008, tirc 14 ting gan 1,5 lan so véi nam 2008..

(2) Chién lwoc phdt trién kinh doanh nam 2010 cia Click&Phone

e  Phat trién bd phin méi gi6i: Trong nim 2010, hoat dong moi gidi van sé 12 hoat
dong ¢t 18i va chii yéu cta cong ty. CUng voi sy dau tu manh mé vé cong nghé
dé nang cao chat lwong san pham dich vu cia cong ty, cong ty sé ting thém sb
lugng nhan vién moi gisi co chat luong cao, c6 kha nang tim kiém khach hang,
dong thoi cham soc va tur van khach hang. Thém vao dé, cong ty ciing s mé rong
ké hoach phat trién cac cong tac vién mai gisi trén pham vi toan qubc, theo do,
cac cong tac vién moi gioi s& gidi thiéu khach hang cho Click&Phone dé hudng
hoa hong tir phi giao dich. V¢i thé manh c6 ddi tac chién luoc 12 tap doan tai
chinh hang dau ctia Han Qudc Golden Bridge, cong ty ciing s& md rong hon nita
t6i cac dbi twong 1a nguoi Han Qudbc tai Viét Nam va nguoi Han Quéc tai chinh
nude ban dia. Hién tai, thi phan moi giéi caa Click&Phone dang & muc hon 1%
va cong ty phan diu s& dat muc thi phan 13 1,5-2% trong nam 2010.

Trong nam 2010, chi tiéu doanh thu cho bo phan méi gidi 1a 46,2 ty dong.

e  Phat trién c4c dich vu gia tri gia ting: Song song véi sy phat trién ciia bd phan
moi gidi, cong ty s& khong ngimg cung cap cac dich vu gia tri gia tang cho khach
hang nhu dich vu cho vay tng trude, gop von dau tu véi khach hang. Dich vy nay

cling s& mang lai cho Click&Phone mét phan trong tong doanh thu ctia cong ty.

Du kién, doanh thu tir hoat dong nay dat 12,6 ty dong

'® Ngudn: B6 tai chinh
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Piy manh hoat dong tw van dau tw va tw van tai chinh: véi su gop mit cua
dbi tac chién lugc Golden Bridge, tap doan tai chinh ¢6 hon 50 nim kinh nghiém
hang dau tai Han qudc 1a co hoi dé Click&Phone day manh hon nira nghiép vu tu
van ctia minh va day ciing s& 1a mang dich vu mang lai mét phan doanh thu cho

cong ty.
Chi tiéu doanh thu cho mang hoat dong tu van 1a 1,1 ty dong

Hoat ddng tw doanh: Tuy khong chi trong va dau tu qua 16n vao hoat dong tu
doanh, tuy nhién, cong ty ciing xac dinh véi nhitng co hdi cua nam 2010, hoat
dong ty doanh ciing mang lai mot phan lgi nhuén dang ké cho cong ty trong nim
2010. Mot s6 ma ¢6 phiéu cong ty dang nam giir sé mang lai loi nhuan cho cong
ty.

Chi tiéu doanh thu cho hoat dong tu doanh trong nam 2010 12 6,5 ty.

Tinh dén cudi thang 6 nam 2010, tong doanh thu cia Cong ty dat 21,4 ty, chiém
32,23% ké hoach , lgi nhuan trude thué méi dung lai & mirc 3,4 ty dong, dat 24,3%
ké hoach nim.

CAac nhan t6 anh hudne dén két qud kinh doanh 6 thdng dau nam 2010

Budc vao nam 2010, nén kinh té Viét Nam da thoat khoi day cila cudc khung hoang
va dang dan lay lai da ting trudng cia minh. Tuy nhién, bén canh nhiing tin hiéu va
yéu t6 tich cyc nay hd tro cho thi truong chimg khoan, thi nhimg van dé tiéu cuc
cling phat sinh trong qua trinh TTCK véan hanh nhu van nan 1am gia cia mot s6
nhom nha dau tu, vin dé bao mat thong tin vé danh muc dau tu ciia cac to chuc tai
chinh... ciing d4 tc dong tiéu cuc toi dién bién thi trudng cling nhu tim 1y cua nha
dau tu tham gia trén thi trudng. Song song véi viéc phan tng tiéu cuc va niém tin
ctia nha dau tu bi giam phan ndo, toc do tang truong tin dung tir ddu nam dén nay
cling nhu nhiing lo ngai vé kha ning chi s lam phat c6 thé tang cao da ghim chan da
birt phé va tang trudng ciia TTCK. Va két qua 13, tir dau nim 2010 dén cubi thang 06
nim 2010, VNIndex ciing nhu HNX Index khong thé ¢ duoc budc dot pha ngoan
muc ma chi ¢ thé giao dong trong bién do kha hep tir 470 diém dén 544 diém dbi
v6i VNIndex va 153 diém dén 188 diém d6i v6i HNX Index. Khéi lwong giao dich
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10.

11.

va gia tri giao dich ciling chua dat duoc mirc binh quan ciia nam 2009, tinh tir dau
nam dén cudi thang 6 nam 2010, khéi lugng giao dich binh quan ngay cia san Hb
Chi Minh mai chi dung lai & muc 42 triéu c6 phiéu va gié tri giao dich binh quan
ngay dat & murc rat thap, chi khoang 30.806 ty dong mdi phién®’.. Dién bién thi
truong khong may kha quan ciing 13 yéu t6 tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh

cua Cong ty trong thoi gian vira qua.

Ngoai ra, trong giai doan ndy, COng ty tién hanh cai t6 va co cau kién toan lai bo
may hoat dong nén d4 anh huong khong nho dén két qua hoat dong kinh doanh cila
Cong ty trong thoi gian vira qua. Ngoai ra, do gia co phiéu dau tu caa Cong ty bi
giam tai thoi diém 1ap bao co kiém toan, nén Cong ty phai trich 1ap du phong giam
gia chimg khoan cho khoan dau tu nay, diéu ndy ciing 1am anh huéng mot phan dén
két qua kinh doanh ctia 06 thang dau nam 2010.

Cong ty dat ra chi tiéu dat 66,4 ty téng doanh thu va 15,2 ty lgi nhuan sau thué cho
nam 2010, tuy nhién tinh dén cudi thang 6 nam 2010, tong doanh thu méi dat 21,4 ty,
chiém 32,23% ké hoach , lgi nhuén trudc thué mai dimng lai & mirc 3,4 ty dong, dat
24,3% ké hoach. Tuy nhién, véi dudng 16i, chi dao dung din cling véi viée bo may
hoat dong ctia Cong ty da dugc kién toan va sap xép xong, Click&Phone tin rang,

dén cubi nam, Cong ty s& c6 thé hoan thanh dugc chi tiéu ma PHDCD da thong qua.

Thong tin vé nhirng cam két nhwng chwa thwe hién ciia Click&Phone
Khéng cé

Céc thong tin, cac tranh chap kién tung lién quan téi cong ty ma c6 thé anh
hwéng dén gia ca chirng khoan niém yét

Khéng cd

" Ngudn: Théng ké ciia Click&Phone
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CHUNG KHOAN NIEM YET
Loai cd phan: Co phan pho thong

Ménh gia: 10.000 (Muwoi nghin) déng/co phan

Tong s6 chirng khoan niém yét: 13.500.000 ¢6 phan (muoi ba triéu nim trim

ngan c6 phan)
S6 lwgng c6 phiéu bi han ché quyén chuyén nhwong ciia cong ty

Han ché chuyén nhwong cé phan doi véi cé dong sding lgp

Theo quy dinh tai Khoan 5, Diéu 84 Luat Doanh nghiép s6 60/2005/QH-11, ciing
nhu Piéu 18 cua Cong ty c6 phan chimg khoan Nhap&Goi, co dong sang 1ap cia
Cong ty bi han ché chuyén nhuong s c6 phan dang s hiru trong thdi han 03 nim
ké tir ngay Cong ty duoc cap gidy phép ding ky kinh doanh 1an dau. Cong ty co
phan chimg khoan Nhip&Goi dugc cap gidy phép ngdy 05/09/2007. Nhu vay,
trong tong sd 13,5 triéu co phan dang ky niém yét, c6 3 triéu ¢ phan do co dong
séng lap ciia Cong ty nam giit s& bi han ché chuyén nhuong cho dén thoi diém
05/09/2010.

Han ché chuyén nhwong cé phin doi véi thanh vién Hgéi dong qudn tri, Ban
gidm déc, Ban Kiém sodt va Ké todn truong

Piéu 9, khoan d, Nghi dinh 14/2007/ND-CP ban hanh ngay 19/01/2007 c¢6 quy
dinh: “co dong 1a thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban giam doc, va
Ké toan truéng cua cong ty phai cam két ndm gitr 100% sd c¢o phiéu do minh so
hitu trong thoi gian 6 thang ké tir ngay niém yét va 50% s6 co phiéu nay trong
thoi gian 6 thang tiép theo, khong tinh s6 cd phiéu thudc sé hitu Nha nude do cac
c4 nhan trén dai dién nim gitr.” Nhu vay sb ¢ phiéu thudc s& hiru ca nhan ma

cac thanh vién trén nam giir s& bi han ché chuyén nhugng cu thé nhu sau:

Béang 27: S6 lwgng chirng khoan han ché chuyén nhwong

STT

S6 lwgng CK | S6 hrgng CK bi

bi han ché han ché chuyén
chuyén nhwong trong
nhwong trong | vong 6 thdng

Ho va tén Chirc danh Ghi chu
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vong 6 thang | tiép theo ké tir
ké tir ngay ngay niém yet
niém yet
|, HOI PONG QUAN TRI:
Chu tich La dai dién phan
1 | Moon Goo Sang HDQT vén ctia phap
nhan nudc ngodi
o 6.615.000 3.307.500 | - Cong ty TNHH
Thanh vién X \ A
2 | Ly SangJoon HPOT bau tu va Ching
Q khoan Golden
Bridge
3 | Pao Hiru Thanh | THAMRVIEN | 535 500 165.000
HDQT ' '
. Thanh vién
4 | David Lee HDQT 0 0
Nguyén Thi Thanh vién
5 Luyén HDQT 416.530 208.265
I, BAN GIAM POC
1 Lé Quy Hoa Giam débc 520.000 260.000
2 | BachNgoc An | "NO Giam 10.000 5.000
doc
111, BAN KIEM SOAT VA KE TOAN TRUONG
| BUIThiNgoc | Truongban | 590 44, 199.150
Mai Kiém soat
Lim Bveun Thanh vién
2 YUNg | Ban kiém 0 0
Kwan .
soat
Thanh vién
3 | DBoan Thai Binh | Ban kiém 100 50
soat
4 Truong Vinh Ké ‘ann 0 0
Nam truong
TONG CONG 8.289.930 4.144.915

Nguon: Sé ¢é déng chot ngay 30/07/2010 ciia CTCP Chitng khodn Nhdp&Goi

Hién co tong sd 8.289.930 c6 phiéu do nhan sy chii chét nam giit bi han ché chuyén

nhugng 100% trong vong 06 thang ké tir ngay niém yét va 50% sé lugng co phiéu,

tuong dwong véi 4.144.915 c6 phiéu bi han ché chuyén nhuong trong vong 06 thang tiép

theo.
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(*) Trong tong s 8.289.930 co phiéu trén c6 860.000 cb phiéu do ¢ dong sang
lap nam giir nén 860.000 phiéu nay ciing s& bj han ché chuyén nhwong trong vong
03 nam ké tir ngay thanh lap cho dén thoi diém 05/09/2010. Sau ngay 05/9/2010,
diéu kién han ché chuyén nhuong dbi véi c6 phiéu do cd dong sang lap nam giir
véi s6 ¢o phiéu nay s& khong con, tuy nhién, sé lugng c6 phiéu nay van tiép tuc
bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh V& han ché chuyén nhuong d6i véi nhan
su chu chét cuia c¢ong ty 12 phai nam giit 100% s luong cb phiéu trong vong 06
thang ké tir ngay niém yét va 50% sb lugng cd phiéu trong vong 06 thang tiép
theo.

Phwong phap tinh gia

Tinh theo gi4 tri so sach cia Cong ty

Cong thtc tinh:

Gid tri s0 sach 1 ¢6 phan =

Vén chu s¢ hitu — Quy khen thudng, phuc loi

Téng s6 ¢6 phiéu dang luu hanh — C6 phiéu quy

Gid tri s0 sach ciia mot ¢6 phan tai thoi diém 31/12/2009:

Gia tri s6 sach 1 ¢6 phiéu =

146.665.272.715

13.500.000 -0

= 10.864 (Pong)

Gid tri sO sach ciia mot ¢6 phan tai thoi diém 30/06/2010

Gia trj s6 sach 1 ¢ phiéu =

148.909.998.010

13.500.000 -0
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= 11.030 (Pong)

Gidi han ve ty 1€ nam giir doi véi ngwoi nwéc ngoali
Gidi han ty 1€ nam gilr cO phiéu cua Cong ty doi voi nguoi nudc ngoai s€ dugce

thuc hién theo cac quy dinh phép luat hién hanh,

e Ty 1& nam giit ciia nha dau tu nudc ngoai tuan theo quyét dinh sé 55/2009/QP-
TTg ngay 15/04/2009 caa Thu tuéng Chinh phii vé ty 16 tham gia ctia nha dau
tu nudc ngoai trén thi trudng chimg khoan Viét Nam, trong dé qui dinh nha dau
tu nudc ngoai mua, ban chung khoan trén thi truong ching khoan Viét Nam
dugc nam gitr toi da 49% tong s6 co phiéu ciia Cong ty c6 phan dai ching, Khi
o phiéu cta Cong ty dugce niém yét trén SGDCK Ha Noi thi cac cd dong nude
ngoai s& tham gia mua ban ¢o phiéu theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam
hién hanh;

e Hién tai, ti 1& c6 phan ctia c6 dong nude ngoai tai cong ty 12 49%, tuwong duong
véi 6.615.000 cb phiéu.

Céc loai thué c6 lién quan
Doi vdi cong ty

Theo Théng tu s& 100/2004/TT-BTC ngay 20/10/2004 cia Bo Tai Chinh hudng
dan vé Thué GTGT va Thué TNDN dbi véi linh vuc chimg khoan va Thong tu s6
72/2006/TT-BTC ngay 10/08/2006 sira d6i bo sung Thong tu sé 100/2004/TT-
BTC ngay 20/10/2004 ctia B Tai Chinh, céc nghia vu vé thué ciia Cong ty nhur

Sau.
Thué GTGT:

Cé&c hoat dong kinh doanh trong linh vuc ching khoan khong thudce dién chiu
thué GTGT,
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Thué TNDN:

Tir nam 2008 tré vé trude, theo thong tu 134/2007/TT-BTC, cong ty 4p dung
mtrc thué TNDN 14 28%,

Ké tir nam 2009, theo thong tu s6 130/2008/TT-BTC thay thé cho thong tu
134/2007/TT-BTC, Cong ty ap dung muc thué sudt TNDN hang nim 1a 25%.

Ngoai ra, theo Thong tu sé 03/2009/TT-BTC ngay 13/01/2009 Hudng dan thuc
hién giam, gia han ndp thué TNDN theo Nghi quyét sé 30/2008/NQ-CP ngay
11/12/2008 cua Chinh phi vé nhiing giai phap cap bach nham ngin chin suy
giam kinh té, duy tri ting truéng kinh té, bao dam an sinh x& hoi, hoat dong cua
cong ty thoa man dinh nghia Doanh nghiép Nho va Vua (“SME”), do d6 Cong ty
duogc giam 30% chi phi thué thu nhap hién hanh cho Quy IV ciia nam 2008 va ca
nam 2009.

Déi véi nha dau tw

Theo quy dinh trong Thong tur s6 84/2008/TT-BTC “Hudng dan thi hanh mot s6
diéu ctua Luat Thué thu nhap c4 nhan va huéng dan thi hanh Nghi dinh sb
100/2008/ND-CP ngay 30/09/2008 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luat Thué thu nhap c4 nhan” ban hanh ngay 30/09/2008 quy dinh ké tir ngay
01/01/2009 nha dau tu ca nhan c6 nghia vu ndp thué ddi véi cac khoan thu nhap
tir ¢o tirc (bang tién mat hodc cd phiéu) va thu nhap co duoc tir viéc chuyén

nhuong von (bao gébm ca chuyén nhuong chimg khoén);

= T ngay 01/01/2009 dén 31/12/2009, theo quy dinh trong Théng tu sb
160/2009/TT-BTC “Huéng dan mién thué thu nhap ca nhan nim 2009 theo
Nghi quyét sé 32/2009/QH12 ngay 19/6/2009 ciia Qubc hoi” ban hanh ngay
12/08/2009 quy dinh cac c4 nhan c6 thu nhap tir viéc dau tu von, tir chuyén
nhuong von (bao gdm ca chuyén nhuong chimg khoan) dwoc mién thué thu
nhap ca nhan tir ngay 01/01/2009 dén hét ngay 31/12/2009;

= Ké nr ngay 01/01/2010:
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0  Ddi v6i cac nha dau tur 14 to chirc nude ngoai, khong co dang ky kinh doanh
tai Viét Nam s& ap dung mot mire thué khoan bang 0,1% tong gié tri chimg
khoén ban ra tai thoi diém chuyén nhuong theo Thong tu S6 72/2006/TT-
BTC ngay 10 thang 8 nam 2006 sira doi, bd sung Thong tu 100/2004/TT-
BTC,

0 D4i v6i nha dau tu ca nhan, Nha dau tu c6 thé lya chon mot trong hai hinh
thirc nop thué theo biéu thué toan phan véi thué suat 20% hoic ap dung thué
suat 0,1% trén gié tri chuyén nhuong chimg khoan timg lan, Tuy nhién trong
truong hop 4p dung biéu thué toan phan véi thué suat 20% thi ca nhan
chuyén nhuong ching khoan van phai tam nop thué theo thué sut 0,1% trén

gid tri chuyén nhuong tirg phan do coéng ty ching khoan thu hd,

VI  CACPOITAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET

TO CHUC KIEM TOAN:

CONGTY:  Congty TNHH KPMG

bia chi: Téng 16, Toa nha Pacific Place , 83B Ly Thuong Kiét,
Hoan Kiém, Ha noi

Tel: (844) 3946 1600

Fax: (844) 3946 1601

Website: www.kpmg.com
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.  PHULUC

1. Phulucl:

2. Phuluc II:

3. Phu luc III:

Ban sao hop 1¢ Gidy chtg nhan diang ky kinh doanh (c6 kém trong

bo ho s0)

Diéu 1¢ cong ty phil hop v6i Diéu 1é mau cong ty niém yét (co kém

trong bo ho so)

Béo céo Kiém toan (nguyén vin bdo cdo kiém todn) (c6 kém trong

bo ho so) va bao cdo tai chinh
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Ha ngi, Ngay thadng  ndam 2010

PAI DIEN TO CHUC NIEM YET
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NHAP VA GOI

TONG GIAM POC

o0

Leé Quy Hoa
TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
: (./" '?g\\‘ AL s
S me VImY”

Bui Thi Ngoc Mai Trwong Vinh Nam



